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RESUMO

Dissertagao de Mestrado
Programa de Pos-Graduagdo em Educacgao
Universidade Federal de Santa Maria

PRATICA DIAL()GIQO-PROBLEMATJZADORA DOS TUTORES NA
UAB/UFSM: FLUENCIA TECNOLOGICA NO MOODLE

AUTORA: DANIELE DA ROCHA SCHNEIDER
ORIENTADORA: PROF?. Dr?. ELENA MARIA MALLMANN

O objetivo desta pesquisa € analisar se a fluéncia tecnolégica no Moodle
potencializa a pratica dialégico-problematizadora dos tutores na UAB/UFSM.
Conforme os principios da investigagao-agéao escolar e do diadlogo-problematizador
freireano, priorizamos conceitos como a interagao, interatividade, colaboracédo e
monitoramento online, pois constituem agdes essenciais para a fluéncia tecnolégica.
Operar com fluéncia, no sentido de compreender, criar, modificar e compartilhar
colaborativamente, €& essencial para problematizagdo das situagdes-limite,
transformando a pratica dialégico-problematizadora em caminho para a
emancipagao dos estudantes na EaD. A obtencédo dos dados envolveu as seguintes
etapas: estudo bibliografico, observagao participante, questionario survey do
Moodle e questionario. A delimitagao, organizacao e analise dos dados foi realizada
a partir da orientacdo metodolégica de trés matrizes: Matriz Dialdgico-
Problematizadora (MDP), Matriz Tematico-Organizadora (MTO) e Matriz Tematico-
Analitica (MTA). Os resultados da investigacdo apontam que a pratica dos tutores
na UAB/UFSM alcancga os indices desejaveis de dialogicidade e problematizagao
em torno dos conteudos curriculares desde que a fluéncia tecnoldgica ndo se limite
aos patamares técnico e pratico apenas. Conclusivamente, a fluéncia tecnoldgica
no Moodle potencializa dialogo-problematizador quando a pratica dos tutores
perpassa tanto os niveis técnico e pratico quanto emancipatério.

Palavras-chave: Tutoria; Fluéncia Tecnoldgica; Pratica Dialégico-Problematizadora;
Moodle;






ABSTRACT

Master’s Degree Thesis
Education Graduate Program
Universidade Federal de Santa Maria

PROBLEM-DIALOGIC PRACTICE OF TUTORS AT UAB/UFSM: MOODLE
TECHNOLOGICAL FLOW

AUTHOR: DANIELE DA ROCHA SCHNEIDER
ADVISOR: PROF. Dr. ELENA MARIA MALLMANN

The following research aimed to analyze whether the technological flow at Moodle
boosts the problem-dialogic practice of the tutors at UAB/UFSM. According to the
principles of school action-investigation and Freire’s dialogic-problem, the concepts
like interaction, interactivity, collaboration, and online monitoring are priority, since
they constitute essential actions for technological flow. Operating with flow in order to
understand, create, modify, and share is essential to figure out limit situations,
enabling the problem-dialogic practice to emancipate Distance Learning students.
Data has been obtained through the following steps: bibliographical study, participant
observation, Moodle assessment research, survey. The delimitation, organization,
and data analysis was conducted through methodological orientation of three
matrices: Problem-Dialogic Matrix (MDP), Theme-Organizational Matrix (MTO), and
Theme-analytical Matrix (MTA). The results of this investigation led to the practice of
tutors of UAB/UFSM to reach the appropriate indexes for dialogic and problems
concerning syllabus since technological flow is not limited to technical and practical
standards only. Concluding, technological flow at Moodle boosts the dialogic when
tutors’ practice goes both to technical and practical levels to independence.

Keywords: Tutoring; Technological flow; Problem-dialogic Practice; Moodle;
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APRESENTACAO

O tutor, como um sujeito ativo na construcdo da pratica pedagdgica nos
cursos de Educacdo a Distancia (EaD), contribui para a educagcdo de qualidade.
Essa acédo é verificada na pratica, a medida que os tutores interagem com os
estudantes, fazendo a mediagao professor-tutor-estudantes.

Ao acompanhar os estudantes durante o processo de aprendizagem,
monitorando-os permanentemente (acesso, recursos e atividades), o tutor contribui
para o desenvolvimento de sua capacidade de organizagdo dos estudos, das
atividades e da propria aprendizagem. Ao verificar a participagcdo e interagao
colaborativa, o tutor consegue diagnosticar os avangos, esclarecendo e desafiando
o didlogo em torno da compreensao do conteudo curricular.

O tutor desenvolve estratégias que mobilizam condutas colaborativas entre os
estudantes ao longo do processo ensino-aprendizagem, a partir dos recursos e
atividades de estudo planejadas pelo professor. Para tanto, o tutor precisa ter claro
que as atividades propostas pelo professor possuem importancia central no
processo de desenvolvimento cognitivo e social dos estudantes. Essa compreensao
€ primordial para o sucesso da pratica dialégico-problematizadora dos tutores,
gerando aprendizagem e desenvolvimento. E desse modo que o tutor desenvolve
sua funcao de mediagao e apoio as atividades do professor nas disciplinas

Para que essas relagdes acontecam com qualidade sua formacgao deve estar
pautada em atividades que proporcionem interagao, participacdo colaborativa e
dialégica, desenvolvendo o dominio da linguagem utilizada pelas tecnologias que
estdo a sua volta e a sua fluéncia tecnolégica. O olhar atento para as palavras do
estudante e a presteza nas respostas fazem diferenca na qualidade da
comunicagao, a medida que auxiliam os estudantes a desenvolverem argumentos
mais apurados, melhorando as instancias do ensinar, aprender e investigar.

Diante desse contexto, esta pesquisa investigou se a meta formativa dos
cursos de Capacitacdo de Tutores do Programa Universidade Aberta do Brasil
(UAB), desenvolvidos na Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), estao

potencializando o Dialogo-Problematizador. O dialogo e a problematizagédo em torno
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do processo ensino-aprendizagem sao essenciais para o pensar critico, para a
superacao da educacado como simples reposi¢cao de informagdes, pois essas por si
s6 nao bastam para obtermos educagdo de qualidade e a emancipagdo das
pessoas num curso a distancia.

Portanto, esta pesquisa estda estruturada em quatro capitulos cujas
problematizagcdes ajudardo a responder o problema estabelecido. No primeiro
capitulo, contextualizamos e definimos o problema de pesquisa, apresentando os
objetivos e a Matriz Dialégico-Problematizadora (MDP) que traz os questionamentos
que orientam o componente investigativo da Investigacdo-A¢ao Educacional (IAE).
Abordamos ainda as estratégias e instrumentos de coleta, organizacéo e analise
dos dados.

No capitulo 2, fazemos consideracdes sobre a EaD, trazendo defini¢des,
caracteristicas, geracdes e politicas publicas envolvidas. Estabelecemos, também,
relagdo com o cenario das Tecnologias Educacionais, em especial com o ambiente
virtual de ensino-aprendizagem (AVEA) Moodle, que possibilita integrar , em um
mesmo ambiente, diversas ferramentas de recursos e atividades na perspectiva da
IAE.

Ja no capitulo 3, abordamos distintas concepgbes tedricas de Tutoria,
contextualizando-a a partir do modelo espanhol da Universidad Nacional de
Educacion a Distancia da Espanha - UNED e da Téle-université du Québec
-TELUQ. Universidades que serviram de referéncia as primeiras experiéncias
brasileiras. Da mesma forma concebemos a Tutoria enquanto UAB/UFSM. Além
disso, a pratica dialdgico-problematizadora é destacada, a fim de problematizarmos
os conceitos defendidos como fundamentais - interacao, interatividade, colaboracao
e monitoramento - para aquisigcdo de fluéncia tecnologica e desenvolvimento do
dialogo-problematizador.

Finalizamos com o capitulo 5, no qual realizamos a analise das categorias
delimitadas a partir dos dados sintetizados na Matriz Tematico-Organizadora (MTO),

destacando os resultados através da Matriz Tematica-Analitica (MTA).



CAPITULO 1 - PRINCIPIOS TEORICO-METODOLOGICOS

Neste capitulo, contextualizamos e definimos o problema de pesquisa, a
metodologia de investigac&o, os objetivos e as estratégias e instrumentos de coleta,

organizacao e analise dos dados.

1.1 Contextualizagao

Os modelos de EaD vém evoluindo com relagao aos recursos educacionais,
performance docente e discente no que se refere a necessidade de selecionar
informagdes e transforma-las em conhecimento. O aprimoramento tecnoldégico como
consequéncia das transformacgdes sociais, culturais e cientificas da sociedade gera
remodelizagdes pedagogicas e curriculares em virtude das possibilidades concretas
de interacao e interatividade.

Ao democratizar 0 acesso ao saber e ampliar as possibilidades de
aperfeicoamento e inclusdo, objetivos prioritarios das politicas educacionais
brasileiras, a EaD efetiva os processos de ensino e de aprendizagem através da
relagdo educativa estudante-professor-tutor-instituicdo, apoiados pelas tecnologias
educacionais. O tutor, como um dos componentes dessa relagado, interfere
diretamente no processo ensino-aprendizagem, ja que ocupa espacgos didaticos em
cursos na modalidade a distancia, sendo necessario investimento das instituigdes
para a criagao de um sistema coeso de tutoria.

O tutor, ao compartilhar com o professor a responsabilidade pela pratica
dialogico-problematizadora, promove interacdo de modo a atingir os objetivos da
formacgao e, principalmente, orienta o desenvolvimento da capacidade de analise e
resolucao de problemas. Para que sua pratica pedagdgica se efetive com qualidade,

sua capacitagcdo deve estar pautada em atividades que proporcionem interagao,
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participagdo colaborativa e dialégica, desenvolvendo o dominio da linguagem
utilizada pelas tecnologias que estdo a sua volta e sua fluéncia tecnoldgica.
Segundo os Referenciais de Qualidade para Educagao Superior a Distancia,

(...) o tutor deve ser compreendido como um dos sujeitos que participa
ativamente da pratica pedagdgica. Suas atividades desenvolvidas a
distancia e (ou) presencialmente devem contribuir para o desenvolvimento
dos processos de ensino e de aprendizagem e para o acompanhamento e
avaliagéo do projeto pedagoégico (BRASIL, 2007, p. 21).

E, ainda, para que possa desenvolver sua funcédo significativamente, é
imprescindivel o conhecimento do conteudo. Tal conhecimento esta aliado a
necessidade de dinamismo, visdo critica e global, capacidade para estimular a
busca de conhecimento e a habilidade com as novas tecnologias de informacéao e
comunicagao (BRASIL, 2007, p. 22).

Segundo Litwin (2001), a capacitacdo tedrica do tutor deve ser
complementada com vivéncia da pratica, ou seja, “sua formagao teorica, disciplinar
e pedagdgico-didatica devera ser atualizada com a formagao na pratica dos espacgos
tutoriais, aspecto que nao deveria ser deixado ao acaso” (p.104). O tutor necessita
conhecer como se efetiva a EaD do ponto de vista cognitivo, da construgdo do
conhecimento, mediante processos interativos a distancia que séo viabilizados pelo
Ambiente Virtual de Ensino-Aprendizagem (AVEA) Moodle.

O Moodle apresenta interface que possibilita a integragdo de diversos
recursos, atividades e linguagens a partir de uma perspectiva investigativa e
colaborativa, constituindo-se no espaco de trabalho e socializagdo dos tutores,
professores e estudantes. Seu potencial estd justamente na possibilidade de
implementar ambientes colaborativos de aprendizagem. A partir dessa
possibilidade, o estudante percebe que sua aprendizagem ocorre em fungdo das
interagdes e problematizagdes com seu professor, tutor e seus colegas. De acordo
com Freire (1983) o homem apreende e ensina por meio de uma rede de
colaboragao, ou seja, “ninguém educa ninguém, como também ninguém se educa a
si mesmo: os homens se educam em comunh&o, mediatizados pelo mundo” (p. 79).

Interagir virtualmente, considerando as atividades formativas e informativas
do Moodle, requer fluéncia tecnolégica nessas ferramentas e conhecimento de

como elas potencializam o processo ensino-aprendizagem. Essa concretizagao das



aprendizagens acontece através da interagdo, colaboragdo, problematizacéo,
reflexdo e dialogo, aspectos fundamentais que precisam ser estimulados pelo tutor,
viabilizando a aquisicdo do conhecimento de forma autbnoma. A partir desses
aspectos e da inquietacdo em relagcdo a interacdo que acontece entre tutores e
estudantes, surge o interesse pela investigagao dessa tematica.

Como secretaria do curso de Espanhol da Rede Gaucha de Ensino Superior
a Distancia — REGESD, no periodo de setembro de 2008 a maio de 2010, vivenciei
na pratica as angustias e dificuldades dos tutores. A REGESD, como um programa
inserido no Proé-Licenciatura I, € formada por uma parceria entre Instituicdes de
Ensino Superior (IES), publicas e privadas, 6rgdos governamentais ligados a
educacédo, nas esferas Estadual e Municipal. Visa a um esforgo pela melhoria da
qualidade do ensino, sendo aplicado a professores que atuam nos sistemas
publicos de ensino, nos anos/séries finais do ensino Fundamental e/ou ensino
Médio que nao tém habilitacéo legal para o exercicio da fungéo.

Com perfil de administradora, acompanhava as dificuldades dos tutores no
ambiente virtual e também através dos e-mails que eram encaminhados a
coordenacao, contendo duvidas tanto dos tutores como dos estudantes. Os
guestionamentos me pareciam tdo basicos que muitas vezes me questionei se a
interacao do tutor com o estudante estava ocorrendo de forma eficaz.

Escutei muitas vezes comentarios dos tutores como “esses estudantes n&o
entendem o que escrevo”, “pec¢o uma coisa e eles fazem outra”. Da mesma forma,
os estudantes encaminhavam e-mail a coordenagado com relagao a possibilidade de
prorrogagdo nos prazos das atividades ou nova oportunidade quando nao
anexavam a propria atividade ao e-mail, solicitando que fosse repassado aos
professores. Por que encaminhar via secretaria se existia a mediacéo do tutor?

A partir desse contexto, das inquietagcbes com relagdo a pratica do tutor e
minha inser¢do na Equipe Multidisciplinar da UAB/UFSM em junho de 2010,
atuando nas Capacitagdes, a pesquisa tem como foco investigar se a fluéncia
tecnolégica no Moodle, meta formativa das capacitagbes da UAB/UFSM,

potencializa a pratica dialégico-problematizadora dos tutores na UAB-UFSM.
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1.2 Investigagao-Agao

A concepcao de pesquisa utilizada sera a Investigacdo-Acao Educacional
(IAE) baseada nas concepgdes epistemoldgicas dos tedricos Wilfred Carr, Stephen
Kemmis e John Elliot . Ao optar pela investigacdo-agao, partimos da convicgao de
que pesquisa e ensino devem ocorrer concomitantemente. Como professores, ao
investigar a propria pratica, podemos problematiza-la, refletindo sobre ela com a
finalidade de transforma-la. Para Kemmis e Mctaggart (1988), a investigacao-acéao é
participativa, politica, propde melhoras na educagao e permite criar argumentagdes
examinadas da pratica.

Nesse mesmo sentido, Freire (1997) destaca:

Nao ha ensino sem pesquisa e pesquisa sem ensino. Esses que — fazeres
se encontram um no corpo do outro. Enquanto ensino continuo buscando,
reprocurando. Ensino porque busco, porque indaguei, porque indago e me
indago. Pesquiso para constatar, constatando, intervenho, intervindo educo
e me educo. Pesquiso para conhecer o que ainda ndo conhego e comunicar
ou anunciar a novidade [...] (p.32).

A IAE assume um carater democratico com a intencionalidade voltada a
promog¢ao de mudangas sociais, no qual o dialogo se constitui na esséncia maior da
educacdo libertadora. E o encontro das pessoas através da palavra. "Ndo é no
siléncio que os homens se fazem, mas na palavra, no trabalho, na agao-reflexao"
(FREIRE, 2002, p. 78).

Através do dialogo-problematizador, o tutor age colaborativamente com os
estudantes, ndo impondo conceitos, mas refletindo conjuntamente. No ambito
educacional, pratica e reflexao apresentam uma interdependéncia, pois, a medida
que surgem problemas, incertezas, questbes para responder, torna-se necessaria
uma reflexdo sobre essas questdes. Ao destacar a ideia de pensar sempre na
pratica e situar a produ¢cdo e comunicagcao de conhecimento como sendo momentos
de um mesmo processo, Paulo Freire destaca a importancia do papel libertador que
a reflexdo dos sujeitos desempenha sobre suas praticas, compreendendo, assim, o
sistema social em seu conjunto.

Para Elliot (1990), a Investigacdo-Acao se constitui num estudo de uma

situagdo social que tem como objetivo melhorar a qualidade da agdo dentro da
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mesma, através de dialogo e insergdo na realidade dos participantes. A propria
pratica torna-se a forma de investigacdo, pois a pesquisa acompanha a pratica,
impulsionando as agoes.

A pesquisa envolvendo o contexto da capacitacdo de tutores e a pratica
docente se entrelacam, objetivando mudancas e melhorias prospectivas nas edi¢des

do curso, a partir de analises retrospectivas.

O professor modifica algum aspecto de sua pratica docente como resposta a
algum problema pratico, revisando depois sua eficacia para resolvé-lo.
Mediante a avaliagdo, a compreenséo inicial do professor sobre o problema
se modifica e muda. Portanto, a decisdo de adotar uma estratégia de
mudanga precede ao desenvolvimento da compreensdo. A agdo inicia a
reflexao (Elliott, 2000b, p. 37).

A ‘“Investigacdo-Acao se ocupa do melhoramento das praticas, dos
entendimentos e das situagdes de carater educativo, baseia-se necessariamente
num enfoque da verdade e da acdo como socialmente construida e incorporada
pela historia” (Carr & Kemmis, 1988, p. 193). A investigagao, nesse sentido, torna-
se autorreflexiva, realizada por docentes sobre sua atuagdo na capacitacao de
tutores e, consequentemente, sobre o desenvolvimento da pratica dialégico-
problematizadora. Carr e Kemmis (1988) defendem que é preciso que os proprios
docentes construam a teoria educativa por meio da reflexao critica sobre seus
conhecimentos praticos, na qual a investigagdo educacional da prépria pratica deve
constituir-se numa forma de ciéncia social critica.

Os problemas e desafios com relacdo a implementacdo do curso de
capacitacao de tutores inserem-se na problematica social e supdem conflitos de
valores e posicionamentos em fungcao de diferentes entendimentos de uma situacao
comum. Assim, necessita-se de uma transicdo nao da teoria para a pratica, mas da
irracionalidade para a racionalidade, da ignorancia e do habito para a emancipagao.

Ao aproximar a teoria critica do ensino ao planejamento emancipador, Carr e
Kemmis (1988) buscam a elaboracdo de uma teoria educativa articulada a uma
concepgao de investigagdo educativa que desenvolva propdsitos da ciéncia social
critica. Nesse sentido, torna-se necessario abandonar qualquer tipo de atitude
irrefletida, desenvolvendo, assim, uma postura critica, cientifica, frente as ideologias
estabelecidas na educacdo, ou seja, “ (...) garantir que as observacdes, as

interpretacdes e os juizos dos praticos da educagdo cheguem a ser mais coerentes



e racionais e, por consequéncia, adquiram maior grau de objetividade
cientifica’(CARR; KEMMIS, 1988, p. 136).

Carr e Kemmis (1988) entendem que nao existe melhoria das situagdes
educacionais, no caso das capacitagdes, sem ocorrer mudancgas das praticas, sendo
necessario julgar a investigacdo educativa tanto pela emancipagdo dos
participantes como também pela contribuicdo desses para a melhoria da propria
educacao.

Trés condi¢des minimas sdo necessarias para uma efetiva investigagdo-agao
segundo CARR & KEMMIS (1988):

A primeira, que um projeto tenha planejado como tema uma pratica social,
considerada como uma forma de agdo estratégica susceptivel de
melhoramento; a segunda, que dito projeto percorra um espiral
planejamento, acdo, observacdo e reflexdo, estando todas estas
caracteristicas  implantadas e inter-relacionadas  sistematica e
autocriticamente; a terceira, que o projeto implique aos responsaveis das
praticas em todos e cada um dos momentos da atividade, ampliando
gradualmente a participacado no projeto para incluir a outros afetados pelas
praticas, e mantendo um controle colaborativo do processo (p.177).

A dupla dialética - individuo-grupo e tedrico-pratico - constituem o nucleo da
investigacdo-agao, pois “[...] o pensamento e a acdo individuais adquirem seu
sentido e seu significado num contexto social e historico. Entretanto, ao mesmo
tempo, eles contribuem para a formagao de contextos sociais e historicos” (CARR;
KEMMIS, 1988, p. 195) .

A resolugdo dessa dupla dialética no contexto das capacitacdes se efetiva
pelos tutores quando eles transformam a experiéncia em conhecimento e agdo. Ao
colocar em pratica e aprender pela experiéncia e pela acio, tanto o tutor como o
professor apropriam-se desse conhecimento, contribuindo para o0 seu
autodesenvolvimento e para a construgao social, na medida que contribuem para a
consolidagao da meta formativa das capacitagcdes de tutores nesse contexto.

Como uma concepgéao de pesquisa, a IAE apresenta uma dimenséo politica e
uma intencionalidade emancipatoria, pois possibilita aos professores a analise de
suas proprias praticas, a fim de melhorarem o conhecimento da situagao
educacional e dos problemas reais que os desafiam no cotidiano. Desse modo, a

prépria acao se torna ferramenta da investigagao na pratica diaria.
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De acordo com alguns autores (Zuber—Skerritt,1992; Coutinho, 2005;
Cortesao, 1998) citados em Coutinho et al (2009), a IAE torna-se participativa e
colaborativa, ja que todos se constituem coexecutores interessados nos problemas
praticos e na melhoria da realidade. Além disso, a IAE & também interventiva e
pratica, pois ndo se limita ao campo tedrico, de modo que a acao necessita estar
ligada a mudang¢a. Da mesma forma, € autoavaliativa e critica, na medida em que os
sujeitos, além de procurarem melhorar as praticas do seu trabalho, sdo também
transformados no processo, tornando-se também agentes do processo na
perspectiva de adaptabilidade e produ¢cdo de novos conhecimentos. E também é
ciclica, porque a investigagdo envolve uma espiral de ciclos, através da sequéncia
de julgamentos e ag¢des nos quais as descobertas iniciais geram possibilidades de
mudanga, que sdo implementadas e avaliadas num permanente entrelagar entre
teoria e pratica.

Pérez-Serrano (1990) destaca como caracteristicas essenciais da

investigacéo-agao:

Construir a teoria a partir da reflexdo sobre a pratica, transformar a realidade
partindo da reflexdo sobre a agado, potencializar o desenvolvimento
profissional do agente ou trabalhador social e promover a reflexao sobre a
acgao de forma cooperativa e/ou participativa (p.76).

Caracteriza-se ainda segundo Kemmis & McTaggart (1988) como: “... uma
forma de indagacg&o introspectiva, coletiva, empreendida por participantes de
situagbes sociais com o objetivo de melhorar a racionalidade e a justica de suas
proprias praticas sociais ou educativas, assim como sua compreensio dessas
praticas e das situagbes em que ocorrem” (p. 09). Desse modo, diferencia-se das
demais investigagdes na medida em que requer uma agao como parte do processo,
importando-se ndo somente com as metodologias mas também com o valor do tutor,
pois, ao permitir reajustes no plano da agao objetiva, proporciona uma melhoria da
qualidade da pratica.

A investigagdo-acao, relacionando-se as formas de construgdo de
conhecimento e considerando o contexto e as pessoas envolvidas, pode assumir
uma concepgao técnica, pratica ou emancipatoria (figura 1). Essas modalidades
classificam-se a partir dos objetivos, do papel do investigador, do conhecimento que

geram, das formas de agao e nivel de participagédo dos sujeitos.
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preestabelecidos, preocupando-se com a eficacia e o rendimento da pratica. Na
concepgao pratica, os facilitadores externos interagem cooperativamente com os
praticantes, ajudando-os a articularem suas préprias preocupagdes (DE BASTOS,
1995, p.113). No entanto, n&o ocorre intervengdo no processo € nem
questionamento sobre possiveis agdes sobre tal situacdo. O professor conduz o
processo de investigacao.

A investigacao-acao emancipatdria preconiza a mudanga e melhoria da acao.
Segundo De Bastos (1995), “vincula a teorizagdo educacional critica com uma
pratica educativa num processo que se ocupa simultaneamente da agdo e da
pratica. Isto interessa, ao mesmo tempo, ao individuo e ao grupo na organizagao de
uma pratica educativa” (p.116).

Esse carater emancipatorio da |IAE se efetiva através da associacdo da

pratica educacional com a EDP verificada nas palavras de Freire (1983):

...implica, necessariamente, numa metodologia que ndo pode contradizer a
dialogicidade da educacao libertadora; dai que seja igualmente dialdgica;
dai que, conscientizadora também, proporcione ao mesmo tempo, a
apreensdo dos “temas geradores” e a tomada de consciéncia dos
individuos em torno dos mesmos” (p. 103).

Carr e Kemmis (1988) compartiiham da ideia de que a investigacdo-acao
seja compreendida como um processo de mudanga social que requer um trabalho
necessariamente coletivo, desenvolvendo uma espiral que se configura a partir do

estabelecimento dos seguintes momentos: planejamento, agdo, observagdo e

reflexao.
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Figura 2: Os Momentos da Investigagdo-acao (adaptada de Carr e Kemmis, 1988, p.197)



- Planejamento: etapa que organiza e antecede a agao, em que € necessario
refletir sobre a situagdo educativa, sua complexidade e importancia, construindo
uma base para as agdes futuras. Deve apresentar flexibilidade para adaptar-se a
limitagoes e imprevistos.

— Acédo: guiada pelo planejamento, mas nao condicionada completamente a
ele, pois necessita de flexibilidade para eventuais contratempos. Deve possuir um
propésito criticamente informado.

- Observagdo: tem a fungdo de documentar os efeitos da agao, gerando a
base para posterior reflexdo. A documentacao contribui para a melhoria continua da
pratica através da analise da situagao contextualizada, o que se pode traduzir em
uma acgao estratégica mais critica. “Os investigadores devem observar o processo
da acédo, os efeitos da acgao, as circunstancias da acao e suas limitagdes, 0 modo
em que as circunstancias e as limitagdes recortam e canalizam a agao planejada e
seus efeitos e outras coisas que podem surgir’ (KEMMIS; MACTAGGART, 1988, p.
19);

- Reflexdo: possibilita interpretagdo dos acontecimentos oriundos das acoes,
propondo modificagdes aos planejamentos das mesmas ag¢des face as evidéncias

observadas, reconstruindo uma nova agéao informada.

No plano da espiral autorreflexiva particular de um projeto particular de
investigacao-acdo, a tensdo entre o entendimento retrospectivo e a acéo
prospectiva se concretiza em cada um dos quatro “momentos” do processo
de investigagdo-acdo; cada um dos quais “olha para tras” extraindo sua
justificagdo e, também “olha para frente”, no momento seguinte que é a
prépria realizacao ( Carr e Kemmis, 1988, p. 197).

A investigagado-acao permite adaptagbes que requerem dialogo e reflexdo
critica sobre determinado problema. Essa interagao proporciona autoformacéo,
ampliacdo dos conhecimentos e a¢des de pesquisa, melhorando gradativamente a
pratica. Considerando os aspectos destacados, essa concepcdo de pesquisa
auxilia na resolugdo do problema proposto e alcance dos objetivos, descritos a

seguir.
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1.3 Problema e Questoes de Pesquisa

1.3.1 Matriz Dialégico-Problematizadora

O problema de estudo foi delimitado a partir da organizagcao de
questionamentos dispostos numa Matriz Dialdégico-Problematizadora - MDP (Quadro
1). A MDP apresenta uma estrutura que permite sistematizar a preocupacao
tematica da IAE e foi desenvolvida com origens na Tabua de Invencéo Aristotélica
(KEMMIS e MCTAGGART, 1988, p. 123).

A MDP orienta o componente investigativo, ou seja, sua estrutura sistematica
favorece o direcionamento, organizacéo, delimitacdo e discussao da preocupacgao
tematica em torno dos quatro elementos - professor, estudante, tema e contexto -
considerados por Schwab (1969 apud KEMMIS e MCTAGGART, 1988) como
elementos basicos do processo educacional. Possibilita ao investigador entender
quais sao os problemas que precisam ser observados na sua pratica, orientando na
sistematizagdo de questdes centrais e na aplicagdo de determinada metodologia

para coleta dos dados.

Na IAE em especial, é fundamental que o professor tenha clareza do objeto
de estudo para delimitar o que devera observar durante sua pratica pedagogica. A
MDP possibilita essa clareza, pois as dezesseis questbes sao elaboradas
objetivando a resolugéo do problema de investigagdo-agao. As questdes podem ser
redimensionadas durante o percurso investigativo, considerando intervengdes na
pratica como objeto de investigagdo. Da mesma forma, o professor, durante a
implementagdo da proposta, pode visualizar que ndo conseguira responder a

determinada questéo por influéncias diversas, reformulando-a.

No caso da matriz elaborada para essa investigagdo-acdo, os quatro

elementos do contexto se definem como:

Professores: Professores-pesquisadores da Equipe Multidisciplinar da
UAB/UFSM,;
Tutores: Tutores da UAB/UFSM,;
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Tema: Potencialidades da fluéncia tecnolégica no Moodle para a pratica
dialégico-problematizadora na tutoria da UAB/UFSM;

Contexto: Curso de capacitacdo de tutores da UAB/UFSM mediado pelo
Moodle.
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DP

[A] Professores

[B] Tutores

[C] Tema

[D] Contexto

[A] Professores

[1A] A interac&o entre os
professores-pesquisadores
acontece de forma
colaborativa durante o
planejamento,
desenvolvimento e avaliagao
tendo em vista a fluéncia
tecnolégica no Moodle?

[1B] Como os professores-
pesquisadores podem desafiar
os tutores no Moodle visando

a fluéncia tecnoldgica?

[1C] Como os professores-
pesquisadores tem construido a
organizacgao didatica do curso
de capacitacao visando
fluéncia tecnoldgica no
Moodle?

[1D] Os professores-
pesquisadores conseguem
efetivar o didlogo-
problematizador
durante a capacitacéo de
tutores?

[2A] Os tutores utilizam as
ferramentas de comunicacéao
do Moodle para interacao
com os professores-
pesquisadores?

[2B] Os tutores exercem a
interatividade e interagao
mediados pelo Moodle?

[2C] Os tutores compreendem
que os recursos e atividades
desenvolvidas na capacitagao
contribuem para a fluéncia
tecnolégica no Moodle?

[2D] Os tutores desenvolvem
monitoramento a partir da meta
formativa do curso de
capacitacao?

[C] Tema | [B] Tutores

[3A] A fluéncia tecnoldgica é
potencializada pela
mediagao dos professores-
pesquisadores durante o
curso de capacitacao?

[3B] Quais séo as dificuldades
e avangos com relagéao ao
monitoramento no Moodle,
encontradas pelos tutores

durante a capacitacéo e
atuacdo na UAB/UFSM?

[3C] A fluéncia tecnoldgica no
Moodle, como meta formativa
da capacitacao de tutores,
potencializa a pratica dialégico-
problematizadora dos tutores
na UAB/UFSM?

[3D] Quiais as principais
contribuigdes do curso de
capacitagao de tutores mediado
pelo Moodle para a pratica
dialégico-problematizadora na
UAB/UFSM?

[D] Contexto

[4A] A capacitacdo de

tutores, mediada pelo

Moodle, possibilita aos
professores-pesquisadores a
investigacao de suas proprias
praticas docentes?

[4B] Quais os indicativos de
que a capacitacao de tutores
mediada pelo Moodle contribui
para a implementagao das
atribuicdes dos tutores na
UAB/UFSM?

[4C] A capacitacao de tutores
da UAB/UFSM mediada pelo
Moodle potencializa a fluéncia
tecnoldgica e,
consequentemente a pratica
dialégico-problematizadora dos
tutores na UAB/UFSM?

[4D] A organizagao do curso de
capacitacao de tutores da
UAB/UFSM mediado pelo

Moodle em quatro mdodulos
implementados na modalidade
a distancia com Recursos e

Atividades é coerente do ponto

de vista da meta formativa?

Quadro 1: Matriz Dialégico-Problematizadora
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A partir dessas dezesseis questdes orientadoras, delimita-se o seguinte problema
de investigagdo-acdo: a fluéncia tecnolégica no Moodle potencializa a pratica
dialégico-problematizadora dos Tutores na UAB/UFSM?

A matriz torna-se, assim, o referencial da construgéo da investigacdo na medida
que estabelece questionamentos que precisam ser respondidos. Para responder a essas

questdes, delimitou-se objetivos, conforme especificado na proxima secgao.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo Geral

Analisar se a fluéncia tecnoldgica no Moodle potencializa a pratica dialégico-
problematizadora dos tutores na UAB/UFSM.

1.4.2 Obijetivos especificos

* Analisar se a capacitagao de tutores, mediada pelo Moodle, contribui para a
implementacéo das atribuicbes dos tutores na UAB/UFSM,;

* Investigar como os tutores se apropriam e colocam em pratica, durante o
Curso de Capacitagao, os conceitos da pratica dialégico-problematizadora;

» Diagnosticar se a fluéncia tecnoldgica é potencializada pela mediacdo dos
professores-pesquisadores durante o curso de capacitagao;

* Averiguar se, no contexto da capacitagao, que visa a fluéncia tecnoldgica, é

possivel potencializar uma pratica dialégico-problematizadora.

Para responder ao problema proposto, a partir dos objetivos delimitados, elegeu-se
instrumentos de coleta de dados pertinentes a concepgao de investigagdo-agao, descritos
a sequir.
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1.5 Estratégias e Instrumentos de Coleta de Dados

Para a resolugao das questdes propostas na MDP, faz-se necessario pensar
estratégias e instrumentos que possibilitem a resolugdo do problema proposto. O
objetivo principal dessa coleta é buscar elementos reais, concretos e verdadeiros que
aconteceram durante o periodo da investigagdo. Para tanto, optamos pelo diario de
observagao participante, questionario Survey no Moodle e questionario. A seguir
descrevemos as caracteristicas essenciais e a forma como cada um dos instrumentos foi

utilizada.

1.5.1 Diario da Observacgao Participante

A observacédo participante € uma estratégia de coleta de dados no qual o
pesquisador esta inserido no contexto da pesquisa, vivenciando pessoalmente o
problema para melhor entendé-lo. Permite a obtencdo de informacdes consideradas
pertinentes e possibilita a vivéncia pessoal com o grupo.

Segundo Coutinho (2008), a observagdo participante € utilizada pelos
“professores/investigadores que consiste na técnica da observagao direta e que se aplica
nos casos em que o investigador esta implicado na participagao e pretende compreender
determinado fenbmeno em profundidade” (p.27). Nesse sentido, ao interagir com o
objeto de estudo no momento em que realiza a observacéo, tem-se a possibilidade de
entender como os processos sao realizados, identificando problemas e possiveis
solucdes.

Integrando o meio investigativo, tem-se acesso a dados sobre situagbes diarias,
maior chance de captar informacdes e analisar comportamentos que podem constituir
hipéteses para o problema de investigacdo. Essas agdes, opinides ou perspectivas dos
integrantes, apreendidos no préprio momento em que se produzem, auxilia nas
descrigdes e interpretagcdes de situagdes auténticas.

Constata-se a necessidade dessa autenticidade na visdo de Brandao (1981), que
destaca a importancia da observagcdo do conjunto de principios formulados ou implicitos

nas atividades dos integrantes do grupo. Da mesma forma, se esses sao obedecidos ou
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transgredidos e como ocorrem 0s sentimentos de amizade, antipatia ou simpatia que
permeiam 0os membros do grupo.

Essa visdo ampla e, ao mesmo tempo, detalhada da realidade permite coleta de
dados ricos em pormenores descritivos (descricdo de reunides, atitudes espontaneas,
atividades presencias e a distancia realizadas no Moodle, acessos a plataforma,
discussdes nos féruns) que levam a compreensdo dos comportamentos a partir da
perspectiva dos sujeitos da pesquisa. Segundo LUDKE e ANDRE (1986), para descrever
e analisar esses, € necessario que haja, por parte do pesquisador, uma ampla e
profunda observagao do ambiente em que esta inserida a pesquisa.

Os dados observados durante a investigagdo sdo registrados num diario. O diario
constitui-se numa agenda de relatos e observagdes sobre aspectos e intervengdes
relevantes da investigacao, possibilitando inclusive analise da coeréncia entre o que foi
dito e realizado. Para Lewgoy e Arruda (2004), o diario possibilita “0 exercicio
académico na busca da identidade profissional” @ medida que, através de aproximacodes
sucessivas e criticas, pode-se realizar uma ‘“reflexdo da acgdo profissional cotidiana,
revendo seus limites e desafios” (p. 123-124).

A presengca da pesquisadora na Equipe Multidisciplinar da UAB/UFSM foi
fundamental para possibilitar as observagdes e registros de comportamentos, debates e
sugestdes dos envolvidos e da propria pesquisadora, como também outras descricdes
praticas (dados do ambiente virtual, monitoramento dos tutores) que ajudaram na
elucidacao das hipoteses. Registro que se torna fundamental para a obtencéo e analise
dos dados, pois, estando sistematizadas as intervencdes realizadas sobre a realidade
investigada, sujeitos e sobre a prépria autointervencgao, viabiliza-se uma analise mais

fundamentada.

1.5.2 Questionario

O questionario, como instrumento de investigacdo, € composto por um conjunto
de questdes apresentadas por escrito, com o objetivo de obter informagdes a respeito do
objeto investigado (COUTINHO, 2008). Essas informagdes, apds serem quantificadas,
proporcionam respostas ao problema delimitado, num espaco de tempo relativamente
curto.

Na presente investigacdo, o questionario foi elaborado e encaminhado aos

tutores, ndo havendo interacdo direta do investigador com os inquiridos durante a
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aplicagdo. No contexto online, segundo Murthy (2008), o questionario é respondido com
maior celenidade, revelando maior cuidado com relagcdo as questdes de respostas
abertas, no entanto, o retorno é inferior. Ao recorrer a essa técnica, € fundamental
considerar as especificidades inerentes ao contexto social, adaptando-o, quando
necessario, para facilitar a coleta de dados.

Para Cohen et al (2007), ao enviar um questionario online, corre-se o risco do
retorno de respostas incompletas, inaceitaveis ou mesmo problemas relacionados a
incompatibilidade do sofware, assim como questdes éticas. Para Flick (2005), o
questionario online possibilita maior velocidade no tratamento dos dados e facilidade de
gestao dos dados recolhidos.

Os pressupostos da pesquisa precisam estar contemplados no questionario.
Nesse sentido, ao elabora-lo, teve-se o cuidado de formular perguntas que: 1)
auxiliassem na resolugao do problema da pesquisa; 2) tivessem coeréncia com o todo do
projeto; 3) englobassem as categorias de analise. Com linguagem clara e direta, o
mesmo foi elaborado com questdes de multipla escolha e espago para comentarios ao
final. Segundo Marconi e Lakatos (2003), a inclusdo de questdes de resposta aberta
permite que os inquiridos respondam mais livremente, ndo estando condicionados
somente por opgdes pré-definidas, colaborando com suas opinides e linguagem propria,
de modo que possibilite investigagdes mais profundas.

Durante o periodo da investigagéo, foi utilizado dois questionarios. Esses foram
encaminhados aos tutores, ao final do semestre de atuagado, para verificar aspectos com
relacdo a capacitacao e atuacio, tendo em vista a resolugao das questdes propostas na
MDP. O primeiro (apéndice 1), dirigido aos tutores capacitados nas edi¢des de 2010, e o
segundo (apéndice 2), aplicado aos tutores capacitados em 2011. Nesses questionarios,
considerando as questdes éticas, tomou-se o cuidado de explicar os seus objetivos e a
sua finalidade, deixando transparente as intencdes da investigacao e a confidencialidade
das informacdes.

Com relacdo ao primeiro questionario, dos 77 tutores, 23 responderam e 17
contribuiram na questdo aberta. No segundo questionario, 24 responderam ao
questionario e apenas 5 contribuiram na questao aberta. A coleta de dados ocorreu no
periodo compreendido entre margo e setembro de 2011. Logo apéds, foi realizada a
tabulagdo dos dados: 1) Transcricdo dos dados para o programa de tabulacao; 2)
Geragao de graficos para cada pergunta; 3) categorizagdo de algumas questbes; 4)

realizacdo da analise.
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O uso do questionario constituiu-se numa ferramenta decisiva na coleta de dados,
pois permitiu analisar e interpretar as informagdes pré-determinadas, assim como a
opiniao dos tutores.

1.5.3 Questionarios Survey do Moodle

O Moodle disponibiliza ferramentas de Avaliacdo que permitem a realizacdo de
Surveys sobre o processo ensino-aprendizagem baseados em teorias construtivistas. A
partir dos resultados desses surveys, € possivel identificar manifestacdes sociais e
tendéncias individuais que caracterizam os processos ensino-aprendizagem. Desse modo,
para Dougiamas e Taylor (2002) torna-se possivel melhorar as habilidades em termos de
mediacdo das ferramentas disponiveis no Moodle e, consequentemente, as fluéncias
cientifico-tecnoldgicas no processo ensino-aprendizagem.

Através dessas avaliagdes, sao identificadas condutas e agdes dos tutores no decorrer
das capacitagdes que possibilitam um processo de reflexdo-agdo sobre os processos
ensino-aprendizagem, sobre a pratica desenvolvida e, consequente, avango nas edi¢des
posteriores da capacitacdo. Da mesma forma, através do desempenho nas atividades,
interacdo e colaboracdo no ambiente, é possivel verificar avangos com relacdo aos
conhecimentos técnicos, praticos e emancipatorios.

O Moodle disponibiliza trés tipos de surveys: Attitudes Towards Thinking and Learning
Survey (ATTLS), Constructivist On-Line Learning Environment Survey (COLLES) e
Incidentes Criticos (figura 3).
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ATTLS (versao de 20 itens)

Incidentes criticos

COLLES (experiéncia efetiva)

COLLES (expectativas e experiéncia efetiva)
COLLES (expectativas)

Configuracao de modulos comuns
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Disponivel apenas para membros do |
grupo” @

Figura 3: Opcodes de Questionario Survey do Moodle

Para fins de coleta de dados nesta investigacao, foi utilizado o questionario survey

tipo COLLES com relagao a variagao Experiéncia Efetiva (figura 4).

Sumario Escalas Estudantes Baixar
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Questionario Pesquisa de Avaliagao

W
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Refiexdio Critica Interatvidade Apoio dos Tutores Agoio dos Colegas Compreansio

Figura 4: Grafico Geral do Questionario Survey do Moodle
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O gréfico acima (Figura 4) mostra os resultados da COLLES para o grupo de
estudantes que realizou o curso de Capacitacdo de Tutores em junho de 2011.
Conforme destaques na figura, o tipo de avaliagdo COLLES possui questdes distribuidas
em 6 grupos (relevancia, reflexao critica, interatividade, apoio dos tutores, apoio dos
colegas e compreensdo) que focam diferentes principios do curso de capacitagdo. Da
mesma forma, € possivel selecionar os dados a partir de escalas, perguntas ou
especificamente por estudante, bem como baixar o arquivo com as informacgdes.

As pesquisas Surveys implementadas ao final de cada edicdo do Curso de
Capacitagdo de Tutores visaram identificar dificuldades, opinides a respeito das
ferramentas utilizadas e o grau de intimidade com o ambiente, em termos de
contribuicdo para fluéncia tecnoldégica no Moodle. As potencialidades e limites dos
Recursos e Atividades em relagao a relevancia dos modulos didaticos; a reflexao critica
proporcionada; a interatividade (ideias e explicagdes); ao apoio dos tutores; ao apoio dos
colegas e a compreensao (mensagens) proporcionam indicativos do aproveitamento do
curso com relagdo ao desenvolvimento ou ndo da pratica dialégico-problematizadora.

Os resultados foram selecionados de acordo com as categorias de analise
(interacdo, interatividade, colaboragdo e monitoramento) e interpretados a partir do
embasamento tedrico juntamente com as observagdes e dados dos questionarios. Dessa
forma, as atividades de avaliacdo auxiliaram na reflexdo sobre a pratica dialdgica,
colaborando para proposicdes de acdes em vista da qualidade da mediagcao do tutor na
UAB/UFSM.

1.6 Organizacao e Analise dos Dados

A metodologia de pesquisa adotada possibilita a interveng¢ao na realidade e reflexdo
constante acerca daquilo que se vai descobrindo enquanto se esta inserido no campo de
investigagdo. Ao refletir e dialogar sobre determinado caminho para a resolugdo do
problema diagnosticado, relaciona-se conhecimentos diversos, objetivando a qualidade
do ensino-aprendizagem. O carater problematizador do dialogo em torno dessas situa-
¢des concretas, existenciais, implica necessariamente um “retorno critico a agao” trans-

formadora. “... preciso me mover com clareza na minha pratica. Preciso conhecer as dife-
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rentes dimensdes que caracterizam a esséncia da pratica, 0 que me pode tornar mais
seguro no meu proprio desempenho” (Freire, 1997, p.76).

Considerando a propria pratica como objeto de pesquisa, a analise foi sendo
realizada durante a coleta de dados no contexto das capacitagcbes de tutores da
UAB/UFSM. A cada edigao, apos reflexao dos pontos positivos e negativos, planejava-se
a edicao posterior, melhorando os aspectos tidos como insatisfatérios. No entanto, faz-se
necessario uma analise mais apurada ao final da coleta de dados para possibilitar
respostas ao problema proposto, ou seja, se a Fluéncia Tecnoldégica no Moodle
desenvolve a Pratica Dialégico-Problematizadora dos tutores na UAB/UFSM.

Para Bogdan e Biklen (2004), a analise dos dados envolve “o trabalho com os
dados, a sua organizagdo, divisdo em unidades manipulaveis, sintese, procura de
padrdes, descoberta dos aspectos importantes e do que deve ser aprendido e a decisao
sobre o que vai ser transmitido aos outros” (p.205). Esse processo se efetiva mediante
reflexdo de cada informacdo, envolvendo a confirmagcdo ou nao dos pressupostos,
compreensdo dos dados coletados, ampliagdo do conhecimento sobre o assunto
pesquisado, variando em fungao de cada pergunta delimitada na MDP.

As informagdes provenientes dos instrumentos de coleta de dados geraram um
volume consideravel de material que precisa ser organizado de acordo com os objetivos

da pesquisa. Para organiza-los de forma que possibilitem uma analise de qualidade e
respostas as questdes da MDP, delimitou-se como categorias de analise a interag&o,

a interatividade,a colaboragdo e o monitoramento, principios que serdo definidos
e problematizados no capitulo 4. A categorizagao, nesse sentido, possibilita a incorpara-
cao de apostas que podem confirmar ou refutar as proposicdes delimitadas, servindo de
apoio para a elaboragao da Matriz Tematico-Organizadora (MTO).

A MTO, desenvolvida a partir de MALLMANN (2008), organiza metodologicamente
as informagdes coletadas, respondendo aos questionamentos da MDP. A partir dessa
compilagdo dos dados, foi necessario reformular algumas questées da MDP devido a
uma leitura mais particular em torno das especificidades do problema de pesquisa. Ao
refletir sobre processos dialégicos de construgcdo de saberes, cria-se a possibilidade de
transformar o trabalho através de decisbes mais justas e criticas, objetivando o desen-
volvimento de praticas emancipatorias. A prépria elaboragdo da MTO produz interpreta-
¢bes do problema e dos objetivos que orientam a investigacéo, sinalizando os primeiros
resultados para a elaboragcédo da Matriz Tematico-Analitica (MTA).
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Na sequéncia, agrupamos as respostas da MTO, pretendendo entrelagar os con-
ceitos e constructos do referencial teérico com os dados da investigacdo. Esse cruza-
mento de informagdes possibilitou reflexdo e a analise categorizada, permitindo maior
compreensao da preocupacgao tematica e elaboracdo da MTA. Essa, com origem a partir
de Mallmann (2008), representa a versao final da analise dos dados da MTO, trazendo
respostas as 16 questdes delimitadas na MDP e ao problema pesquisado.

As matrizes trazem a preocupacao tematica desdobrada nas 16 questdes, nas
quais estdo embricadas elementos da vivéncia e entendimentos ja formulados. Os dados
das matrizes s6 terdo sentido se estiverem em consonéncia com a preocupacgao temati-
ca, metodologia, teoria e mediadores envolvidos.

Toda informacéo recolhida pelos diferentes Instrumentos de coleta de dados, des-
critos anteriormente, foi organizada em categorias de analise (interagdo, interatividade,
colaboragdo e monitoramento), considerando que estas embasam a pratica dialdgico-
problematizadora pesquisada, em funcdo da qual os dados serdo classificados e
problematizados.

Na analise dos dados, utilizamos a teoria para dar credibilidade as informacodes
disponibilizadas nas matrizes. Nesse sentido, as considerag¢des do préximo capitulo pre-
tendem auxiliar na compreenséo da EaD, das gerag¢des envolvidas e sua relagdo com os
recursos educacionais, especificamente o Moodle.
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CAPITULO 2 - EDUCACAO A DISTANCIA MEDIADA POR
TECNOLOGIAS EDUCACIONAIS

A educacéo a distancia acontece numa relagao educativa mediada entre professor-
tutor-estudante e apoiada pelas tecnologias educacionais. Nessa modalidade, o processo
de construgcédo das aprendizagens requer autonomia por parte do estudante, que envolve
a definicdo e preparo do material didatico, escolha e utilizagdo dos artefatos digitais,
conhecimento da turma pelo professor e pelo tutor, fluéncia tecnolégica no Moodle para
efetivar a interagao e interatividade em momentos e espacgos distintos.

Para que isso se efetive, o professor e o tutor devem compreender que a
formagao € um processo continuo, que o estudante esta imerso numa diversidade de
saberes, espacos e tempos, por isso € necessario respeitar seu ritmo e a diversidade de
experiéncias pessoais. Nesse sentido, as consideragbes deste capitulo pretendem

auxiliar na compreensao dessa modalidade e sua importancia no cenario educacional.

2.1 Educacgao a Distancia

Diferentes terminologias tém sido utilizadas para a EaD: e-learning, aprendizagem
em rede, tele-ensino, aprendizagem virtual, aprendizagem assistida por computador e
ensino a distancia. Apesar de distintas, contemplam duas situagdes: o estudante
encontra-se fisicamente distante do professor, e a interagcéo entre eles ocorre por meio de
alguma tecnologia educacional (ANOHINA, 2005). O estudante passa a ser autor e
coautor desse processo, pois depende muito do seu interesse e da sua agao para que
haja aprendizado.

O Decreto 5.622, de 19 de dezembro de 2005, que regulamenta o art. 80 da Lei no
9.394, de 20 de dezembro de 1996, em seu art. 1° caracteriza a Educacéo a Distancia

como:

modalidade educacional na qual a mediagao didatico-pedagdgica nos processos de
ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de
informagcdo e comunicagdo, envolvendo estudantes e professores no
desenvolvimento de atividades educativas em lugares ou tempos diversos

(BRASIL, 2005).
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E uma inovacdo educativa que tem por objetivo maior gerar condicdes de acesso a
educacgao para todos aqueles que, por um motivo ou outro, ndo estejam sendo atendidos

satisfatoriamente pelos meios tradicionais de educacéo.

A distancia é o grande desafio, mas ndo é jamais a fronteira final da educagéo.
Aquele que trabalha e ndo tem horarios compativeis com os rigidos horarios
escolares, aquele que tem dificuldades fisicas de locomocéao, aquele que quer criar
seu préprio programa de estudo podera receber na educagéo a distancia a saida
moderna e eficiente para suas demandas (TODOROV, apud NAVES,1999).

Configura-se numa forma importante de garantir a formagao inicial e continuada de
professores que, em outros tempos, ndo teriam acesso a Universidade. Apoiada pelas
tecnologias educacionais, torna-se um dos caminhos para viabilizar o acesso daqueles
que necessitam de flexibilidade de tempo e espago para se atualizarem. Litwin (2001)
conceitua educagao a distdncia como uma modalidade de ensino com caracteristicas
especificas, "uma maneira particular de criar um espago para gerar, promover e

implementar situagbes em que os alunos aprendam” (p.13).

(...) queremos assinalar que a modalidade a distancia costuma caracterizar-se por
sua flexibilidade em torno da proposta de ensino, e que hoje, como resultado do
desenvolvimento das tecnologias da comunicagao, as interagdes entre docentes e
alunos sao favorecidas, encurtando as distancias na modalidade. Contudo, o valor
da proposta continua residindo, como em qualquer projeto educacional, na
qualidade dos conteudos e em suas propostas para o ensino (LITWIN, 2001, p.
10).

Para Aretio (1994):

Educacao a Distancia € um sistema tecnoldgico de comunicagéo bidirecional, que
pode ser massivo e que substitui a interagdo pessoal, na sala de aula, de professor
e aluno, como meio preferencial de ensino, pela agéo sistematica e conjunta de di-
versos recursos didaticos e pelo apoio de uma organizagao e tutoria que propiciam
a aprendizagem independente e flexivel dos alunos (p.14).

Dois pontos chamam a atengao no conceito acima citado. O primeiro € o papel do
tutor, que sera o mediador entre o conhecimento e o estudante, e o outro é o uso de
recursos tecnologicos no processo de ensino-aprendizagem.

Na EaD, nao se busca a interatividade mecanica de apertar botbes, mas sim a
interatividade que envolve atividades complexas, como comprometimento, reflexao,

questionamento critico, argumentagao, resolugdo de problemas, busca de caminhos e
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respostas proprias, construgao de proposi¢oes, elaboragado de posicionamentos pessoais,
estabelecimento de associagdes, comparacdes, analise, discussdes e incentivo ao
desenvolvimento da criatividade.

Mediante essas caracteristicas, Aretio (2002) expde que a EaD se constitui num
sistema tecnolégico de comunicagdo multidirecional, baseado na acédo sistematica e
conjunta de recursos didaticos e no apoio de um sistema de tutoria, que, separados
fisicamente dos estudantes, propiciam a esses uma aprendizagem independente. “O
ensino a distancia eficaz depende de uma compreensdao profunda da natureza da
interacao e de como facilita-la por meio de comunicagdes transmitidas com base em
tecnologia” (MOORE; KEARSLEY, 2007, p. 152).

A diversidade e complexidade de conceituacdes e caracterizacdes sobre a EaD
descritas auxiliam na compreensao do processo de construgcdo da identidade do tutor e
da sua pratica pedagogica. Essa pratica apresenta caracteristicas especificas em cada
uma das geragdes da EaD, as quais foram se modelando mediante o desenvolvimento

das tecnologias educacionais.

2.2 As Geragoes da Educagao a Distancia

A EaD iniciou-se a partir de cursos por correspondéncia, os quais foram
possibilitados pela expansdo da imprensa e barateamento dos servicos de correio.
Posteriormente, passou a utilizar o radio, a televisdo, o computador e internet, ou seja, a
EaD depende e acompanha a evolugao tecnoldgica. Nesse sentido, Rodrigues (apud
MALLMANN, 2008, p. 45) destaca as geragdes da EaD a partir do desenvolvimento e da
incorporagao das tecnologias de comunicagao.

A primeira geracdo se insere no periodo anterior a 1970. E caracterizada pelo
ensino por correspondéncia, no qual o meio de comunicagao era o material impresso que
proporcionava pouca interacao entre estudante e professor, pois se caracterizava por
guias de estudos, contendo tarefas e exercicios enviados por correio.

A segunda geragcdo tem inicio em 1970, com a surgimento das primeiras
Universidades Abertas. Enquantoa geragao anterior possuia apenas textos com figuras,
essa possui também recursos audiovisuais, e a interacdo estudante-tutor acontece por

telefone ou em centros de atendimento.
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A terceira geracao inicia-se em 1990 e caracteriza-se pelo uso de computadores,
multimidia e redes de conferéncia. Essa geracao transformou os conceitos classicos da
EaD, de uma separacgao fisica entre o estudante e o professor ou a instituicdo de ensino,
para uma aproximagao ou integracao virtual entre os agentes dos processo de ensino-
aprendizagem.

Na quarta geragdo, a partir de 2000, ocorre aumento na capacidade de
processamento de dados dos computadores, possibilitando uma melhor interagdo e
acesso a banco de dados e bibliotecas. Na quinta geracao, ou seja, a atual, ocorre uso de
agentes inteligentes, equipamentos wireless, como também a organizagao e reutilizagao
dos conteudos.

Compreender o que é a EaD e suas especificidades em cada geragado permite
definir o tutor e sua fungcado nesse contexto, conforme sera problematizado no capitulo 3.
Essa bagagem tedrica permite uma visao critica sobre os modelos de tutoria que estao
sendo implementados em universidades brasileiras, a partir da UAB, politica publica
voltada a ampliagdo e interiorizagdo da oferta do ensino superior gratuito e de qualidade,

conforme sera especificado na préxima secao.

2.3 Politica de Educacao a Distancia

A primeira legislagao que fez referéncia a modalidade de EaD surgiu com a Lei n°
4.024, de 20/12/1961, fixando as Diretrizes e Bases da Educacido Nacional, que em seu
art. 25, §2° dizia: Os cursos supletivos serdo ministrados em classes ou mediante
utilizacdo de radio, televisdo, correspondéncia e outros meios de comunicagao que
permitam alcangar o maior numero de estudantes. Amparava, também, a EaD para os
niveis de ensino médio, na modalidade supletiva. Os niveis de graduagdo e pos-
graduagao eram fulminados, em face do art. 29 exigir a obrigatoriedade de frequéncia de
professores e estudantes as aulas.

Contudo, a Lei de Diretrizes e Bases (LDB) de 1961 foi amplamente reformada em
1968, no que concerne ao ensino superior, com o advento da Lei no. 5.540/68. Em 1971,
novamente foi revista através da Lei no. 5.692/71 - Lei da Reforma do Ensino de 1° e 2°
Graus.

S6 na década de 90 que ocorre uma pressao a educacao continuada. Isso ocorre
devido ao impacto das forgas de mercado, com novas demandas de ensino e
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necessidade de uma aprendizagem permanente, em que o individuo necessita buscar
nao somente o conhecimento global, mas também a especializacao, frente a constantes
mudancas.

Com o surgimento de novas tecnologias, a EaD cresce e atinge diversas areas de
formacdo e atualizacdo profissional. Assim, deixa de ser uma solucdo temporaria,
necessaria apenas para consertar problemas emergenciais e instala-se como valiosa
alternativa para atender a uma populagcao adulta e sedenta de conhecimento.

Dois fatores contribuiram para a expansao da EaD no inicio do milénio. O primeiro
insere-se no processo de luta pela democratizacdo do ensino Médio e Superior, € o
segundo relaciona-se com as tecnologias educacionais que realizaram avangos,
popularizando e permitindo as pessoas ultrapassarem as distancias geograficas. Em
termos de politicas publicas para avanco da educacao superior a distancia no Brasil, um
marco foi a publicagdo do Decreto 5.622, de 19 de dezembro de 2005, que regulamenta o
art. 80 da Lei n°® 9.394, de 20 de dezembro de 1996.

Com a finalidade de expandir e interiorizar a oferta de cursos e programas de
educacgao superior no pais, o Ministério da Educacéo instituiu a UAB através do Decreto
5.800, de 8 de junho de 2006 . O Sistema UAB n&o é uma nova instituicdo de ensino, e
sim uma nova experiéncia que congrega atividades da universidade e dos Institutos
Federais de Educagao, Ciéncia e Tecnologia (IFETS), articulando-se com os governos
estaduais, municipais e instituigdes publicas de Ensino Superior, com a ag&o prioritaria
na formacao inicial e continuada de professores para a educagao basica. Isso se efetiva
pela oferta de oportunidade de educacdo da qualidade para pessoas que estdo
distantes de centros de formacgao, impossibilitadas de frequentar os ambientes
presenciais e pela mediagdo inovadora das tecnologias, no caso o Ambiente Virtual de
Ensino-Aprendizagem Moodle.

A Resolucéo n° 8, de 30 de abril de 2010, do Fundo Nacional de Desenvolvimento
da Educacgao (FNDE), restabelece as orientagdes e diretrizes para atividades de estudo e
pesquisa realizadas pelos professores participantes na preparacao e execugao de cursos
no sistema UAB. Apresenta as atribuicdes gerais dos professores-pesquisadores
conteudistas e professor-pesquisador, atendendo a necessidade de expansao da
educacgao superior publica de qualidade . Da mesma forma a Resolugdo CD/FNDE N°
26, de 5 de Junho de 2009, em conjunto com as agdes de regulamentacdo da UAB, faz
referéncia as atribuicdes dos tutores, contribuindo para um sistema mais coeso de tutoria.

Os Referenciais de Qualidade para Educagdo Superior a Distancia que

estabelecem competéncias para os tutores a distancia e presencial tém sido um amparo
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fundamental por especificar no minimo trés dimensdes para capacitacdo: a) dominio
especifico do conteudo; b) em midias de comunicacéao; e c) em fundamentos da EaD e no
modelo de tutoria. Segundo esses referenciais, os tutores a distancia atuam na instituicao
mediando o processo pedagdgico, enquanto a tutoria presencial pressupbe um
atendimento nos polos.

O crescimento dessa modalidade perpassa o ambito municipal, estadual ou
nacional, pois ela esta orientada por politicas mundiais. No entanto, existem varios
problemas que estdo prejudicando o desenvolvimento de cursos nessa modalidade e
precisam ser superados. No que se refere a tutoria, evidencia-se a inexisténcia de uma
terminologia uniforme sobre o conceito e as varias concepgdes com relagdo as praticas
pedagogicas e didaticas a ela associadas. Exemplo dessa situagéo fica evidenciado nos
dois ultimos documentos citados, os quais ndo apresentam uma uniformizag¢ao conceitual.

Como no Brasil a atuagao do tutor ndo se constitui como uma profissao, atribui-se
a cada Instituicdo de Ensino Superior (IES) sua capacitagédo, determinando também suas
atribuicbes especificas. No entanto, essa delegacdo de responsabilidade esbarra, na
maioria dos casos, na questao trabalhista e contratual do que na analise das implicacbes
concretas que o tutor exerce no sistema didatico configurado essencialmente entre
conteudos, professor e estudantes.

A UAB se espelha na experiéncia espanhola da Universidad Nacional de
Educacioén a Distancia e possui uma interacdo com a The Open University (Reino Unido),
constituindo um modelo em construgcédo, com ligagdes internacionais. Reafirma o carater
estratégico da educagdo superior e do desenvolvimento cientifico, tecnolégico e de
inovagao para o crescimento sustentado do pais.

Atualmente o governo brasileiro desenvolve varias Politicas Publicas em prol da
EaD. A Secretaria de Educagao a Distancia - SEED promove programas que incentivam
0 ensino a distancia, tais como Proinfo, Midias da Educacéao, Rived, TV Escola e Portal
Dominio Publico. Paralelamente sao oferecidos cursos exclusivamente a distancia, como
por exemplo o programa Escola de Gestores promovido pela Secretaria de Educacao
Basica, que tem como objetivo formar gestores escolares das escolas publicas da
Educacao Basica em cursos de especializacao e de atualizagdo em Gestédo Escolar.

Apesar de as Politicas Publicas tentarem democratizar o acesso a educacgao
através da EaD, esse sistema de ensino apresenta obstaculos que precisam ser
superados, como € o0 caso da evasdo. Para Lobo (2000), citado por Frées Burnham

(2002, p.129), a fungado social da EaD “nao se restringe a promover a ampliagcdo do
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numero dos que tém acesso a educagdo, nem pode ser concebida apenas como
sucedaneo da educacéao especial’.

Fragale Filho (2003, p.53) afirma que entre os obstaculos para preponderantes da
EaD é o velho preconceito de que ndo é possivel garantir o aprendizado do estudante
estando este distante do professor. A fluéncia tecnoldgica do tutor nesse momento é
fundamental para desmistificar esse preconceito, pois, ao instigar o estudante a
pesquisar, criticar, interagir com o grupo, desenvolver habilidades e trabalhar
colaborativamente a partir das atividades de estudo do Moodle, colabora com a
efetivacdo do aprendizado. Ao criar um vinculo relacional que incentiva a
bidirecionalidade e multiplicidade de conexdes entre informagdes e o0s sujeitos
envolvidos, rompe com a postura passiva, possibilitando a construgao e reconstrugao de
novos saberes e a autonomia do estudante. Essa autonomia, enquanto acdo educativa,
representa

[...] de um lado, reconhecer no outro sua capacidade de ser, de participar, de ter o
que oferecer, de decidir, de ndo desqualifica-lo, pois a educagdo é um ato de
liberdade e de compartilhamento. [...] Por outro lado, significa a capacidade que o
sujeito tem de “tomar para si” sua propria formagao, seus objetivos e fins [...] ser
autor da propria fala e do proéprio agir (PRETI, 2003, p.131).

Estudar e fazer proposicoes a respeito da tutoria do ponto de vista concreto do
sistema didatico implica compreender e avangar em termos de solugdes sobre fluéncia
tecnoldégica, monitoramento eletrénico, pratica dialégico-problematizadora, colaboragéo,
interacao, interatividade e curriculo. Esse avanco em termos das atribuicbes dos tutores
esta diretamente associado a necessidade de esclarecer principios basilares da
performance docente em EaD, tanto no movimento de producdo de materiais didaticos
quanto na implementagcao dos cursos.

No ambito da gestdo, é preciso definir com clareza os limites e as diferentes
fungdes que se manifestam na atuagdo dos diversos profissionais. Além dos tutores,
situagdes semelhantes estendem-se para outros profissionais que ganham espagos nas
instituicdes de ensino, especialmente nas equipes multidisciplinares, por exemplo, os
designers de mediacdo (MALLMANN, 2008).

Segundo Dias (2010),

...ha, ainda, a necessidade de conhecimento técnico e pedagdgico sobre a EaD, a
formacao inicial e continuada dos profissionais dessa modalidade, e, sobretudo, a
emergéncia de uma discusséo no sentido de se criar uma viséo critica da EaD —
objetivando gerar um movimento de crescimento e ao mesmo tempo de mudanca
continua para acompanhar o movimento socio-técnico (p.31).
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Essa visao critica esta associada a popularizagao e democratizacdo do acesso as
tecnologias educacionais. O tutor, a partir do ambiente virtual, problematiza aspectos do
conhecimento, ajudando o estudante na conquista da autonomia e na construgao de
competéncias investigativas enquanto ag¢des que concretizam aprendizagem e
desenvolvimento psiquico.

O tutor, ao conhecer as especificidades das tecnologias, nesse caso do Moodle,
consegue distinguir entre o mero determinismo tecnolégico e a possibilidade de
interagdo dialdgica e construgdo do conhecimento. Nesse contexto, discute-se, na

préxima segao, as tecnologias educacionais e sua implementacao.

2.4 Tecnologias Educacionais

A sociedade vive um momento tecnolégico, no qual a ampliagao das possibilidades
de comunicagao e de informagdo invadem o cotidiano das pessoas e passam a fazer
parte dele, alterando a maneira de viver e apreender. As midias atuais, como a televisao,
o telefone e a internet passam a ser vistas como complementos, companhias, como
continuacdo de seu espaco de vida, tornando-os dependentes permanentes desse
universo midiatico.

Esse se torna um grande desafio para a agdo da escola na atualidade. Viabilizar-
se como espaco critico na utilizagdo dessas tecnologias educacionais, considerando que
comportamentos, praticas e informagbes se alteram com extrema velocidade. Essas
alteragdes no universo informacional refletem sobre as tradicionais formas de pensar e
fazer educacdo, em que o desafio da sociedade €& a incorporacdo de mudancas
estruturais nas formas de ensinar e apreender possibilitadas pela atualidade tecnolégica.

Conforme Filatro (2004):

Educar em uma sociedade da informacdo significa muito mais que treinar as
pessoas para o uso das tecnologias de informagdo e comunicacado: trata-se de
investir na criagcdo de competéncias suficientemente amplas que Ihes permitam ter
uma atuacao efetiva na producdo de bens e servigcos, tomar decisbes
fundamentadas no conhecimento, operar com fluéncia os novos meios €
ferramentas em seu trabalho, bem como aplicar criativamente as novas midias,
seja em uso simples e rotineiros, seja em aplicagdes mais sofisticadas. Trata-se
também de formar os individuos para “aprender a aprender”, de modo a serem
capazes de lidar positivamente com a continua e acelerada transformacgao da base
tecnolégica (p. 45).
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Na concepcao de Kenski (2003), a diferenga didatica ndo esta na utilizacdo ou nao
das novas tecnologias, mas “na compreensdo das suas possibilidades. Mais ainda, na
compreensao da loégica que permeia a movimentagao entre os saberes no atual estagio
da sociedade tecnolégica’(p. 49).

Dessa forma, a autora afirma que:

Nao sado as tecnologias que vao revolucionar o ensino e, por extensao, a educagao
de forma geral, mas a maneira como essa tecnologia é utilizada para a mediagao
entre professores, alunos e a informagao. Essa maneira pode ser revolucionaria,
ou nao. Os processos de interagdo e comunicagdo no ensino sempre dependeram
muito mais das pessoas envolvidas no processo do que das tecnologias utilizadas
seja o livro, o giz ou o computador e as redes. (KENSKI, 2003, p. 121)

Neste mesmo sentido, Lévy (2000) afirma que a utilizacdo de diferentes recursos
tecnoloégicos pressupbe a adocdo de diferentes praticas, ou na sua denominagao
especifica, um “novo estilo de pedagogia”, no qual o professor deixa de ser fornecedor
direto de conhecimentos e passa a ser um animador da inteligéncia coletiva de seus
estudantes. Para Castells (1999), essas novas praticas podem ser alcangadas a partir
das agdes humanas, “Contudo, isso ndo é apenas uma questdo de conhecimento e
vontade politica, embora estas sejam condi¢cbes indispensaveis para qualquer curso

alternativo de acao”(p. 221).

Uma das politicas governamentais nessa area foi o projeto denominado Livro
Verde para a Sociedade da Informacgao, langado em 2000 por iniciativa do Ministério da
Ciéncia e Tecnologia (MCT). A finalidade do Livro Verde, segundo Ronaldo Motta
Sardenberg, ministro da Ciéncia e Tecnologia naquele ano, foi de:

Langar os alicerces de um projeto estratégico, de amplitude nacional, para integrar
e coordenar o desenvolvimento e a utilizagdo de servicos avangados de
computacao, comunicagado e informacdo e de suas aplicagdes na sociedade. O
livro verde contém as metas de implementacdo do programa sociedade da

informagdo e constitui a sumula consolidada das possiveis aplicacbes das
tecnologias da informacao.(TAKAHASHI, 2000, p. 9).

A apresentagdo e a discussdo do Livro Verde com a sociedade, coletando
contribuigdes, perspectivas e anseios com relagdo ao tema, através de diversos eventos
no pais, culminou com a publicagdo do Livro Branco. Esse tem como objetivo orientar o
desenvolvimento tecnoldgico do pais, apontando caminhos para os anos vindouros da
Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo brasileira (2002-2012), no sentido de contribuir para um

pais socialmente mais justo. As politicas publicas do Ministério da Educacdo explicam
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que as exigéncias para a incorporacao dessa formacgao tecnolégica como competéncia e
habilidade necessaria a atuacado profissional implica a necessidade de diretrizes e
parametros que contemplem a interdisciplinaridade e transversalidade inerentes na
formagao de professores que atuardo na instituicbes de ensino.

Visando favorecer a institucionalizacdo de métodos e praticas de ensino-
aprendizagem inovadores, recentemente foi lancado o edital 15 da Coordenagao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) sobre a Integragcdo e a
Convergéncia entre as modalidades de educacgéao presencial e a distancia que integram o
sistema UAB. Baseados no uso de recursos tecnoldgicos, potencializa cultura académica
e otimiza a gestao universitaria. Muitas pessoas obterao acesso mais facilmente a maior
quantidade e melhores recursos de aprendizado (MOORE; KEARSLEY, 2007), ampliando
as possibilidades de aprendizagem e interagdo em um unico ambiente virtual, conforme

destacamos a seguir.

2.5 Ambiente Virtual de Ensino-Aprendizagem

Ambientes Virtuais de Ensino-Aprendizagem (AVEA) sédo softwares educacionais,
via internet, destinados a dar suporte as atividades de Educagao a Distancia. Possuem
uma interface para navegacgao hipertextual que agrega multiplas midias, ferramentas de
comunicagao, sincrona e assincrona, com proposta pedagodgica, localizado em um unico
sitio (DE BASTOS, MAZZARDO E ALBERTI, 2005). Para Santos (2003), “um ambiente
virtual € um espago fecundo de significacdo onde seres humanos e objetos técnicos
interagem, potencializando assim a construgdo de conhecimentos, logo a aprendizagem
“(p.223). Interacdo que perpassa os conteudos e informagdes acessiveis por meio da
Internet .

A expressdo AVEA abrange a diretividade do processo ensino-aprendizagem,
valorizando o papel do professor em planejar, implementar e organizar as atividades
didaticas no ambiente, de forma dialégico-problematizadora. Através de sua interface,
disponibiliza ferramentas de comunicacdo para a interacdo entre os envolvidos que
podem ser utilizadas de forma sincrona (comunicagdo e interagdo simultdneas) e

assincrona (comunicagao e interagdo em tempos diferentes).
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Essa comunicagcdo potencializa o Ensino-Aprendizagem nessa modalidade.
Quando adequadamente utilizado, envolve um contexto mais amplo do que o simples
uso mecanico dos artefatos tecnolégicos. O conhecimento passa a ser construido através
da interagao entre os participantes, gerando discussdes e troca de ideias em ambientes
colaborativos em detrimento dos processos formativos autoritarios de transmissao do
conhecimento.

Os ambientes de ensino-aprendizagem colaborativa atendem aos principios da
interacao, cooperagao e dialogo entre os sujeitos envolvidos no processo. Esses sujeitos
tém seu aprendizado sefetivado a partir de questionamentos, problematizagoes,
discussoes, duvidas e troca de informacgdes. Esse aprendizado deve ser estimulado pelo
tutor a partir das atividades de estudo nas quais os estudantes podem interagir com
outros colegas. Dessa forma, expdem suas ideias e pensamentos reflexivos,
possibilitando o desenvolvimento de niveis mais altos de desenvolvimento cognitivo,
social e moral.

Essas interagbes sociais contribuem para a efetivagdo dos objetivos educacionais,
sendo importante que professores e tutores atentem para a diversidade do pensamento
flexivel, enfatizando o processo intencional de construgdo de significados nas
informacdes, experimentagdes e nos préoprios pensamentos dos estudantes. Nesse
contexto, o estudante abandona o papel passivo de receptor de conhecimentos,
tornando-se protagonista da sua aprendizagem.

Dessa forma, os AVEA dao suporte a EaD através de interfaces que possibilitam
integrar, em um mesmo ambiente, diversas ferramentas de recursos e atividades. Isso
possibilita a organizacao e a disponibilizacdo de conteudos em varios formatos. O AVEA
adotado oficialmente pelo Ministério da Educacéo e Cultura (MEC) para os cursos da
UAB foi o Moodle, ambiente virtual detalhado na préxima secao.

2.5.1 Moodle

Criado por Martin Dougiamas em 1999, na Curtin University of Technology, em
Perth, na Australia, apresenta estrutura que possibilita um espago de colaboracao, troca
de saberes e experiéncias. Além disso, permite que os sujeitos modifiquem sua interface
de acordo com interesses e propositos pedagdgicos.

Conforme a documentacéo que consta no sitio oficial do Moodle, a palavra Moodle

refere-se originalmente ao acrostico: “Modular Object-Oriented Dynamic Learning
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Environment” (Ambiente de Aprendizagem Dindmico Orientado a Objetos), que é
especialmente significativo para os programadores e académicos da educagdo. E
também um verbo que descreve o processo de navegar despretensiosamente por algo,
enquanto se faz outras coisas ao mesmo tempo, num desenvolvimento agradavel e
conduzido frequentemente pela perspicacia e pela criatividade. Dessa forma, o nome
Moodle pode ser aplicado tanto a forma descrita acima, como a uma sugestiva maneira
pela qual o estudante ou professor pode integrar-se estudando ou ensinando num curso
on-line.

Sendo um projeto “Open Source” - aberto, livre e gratuito - pode ser carregado, e
modificado, adotando valores de liberdade, avaliacdo pelos pares e compartilhamento do
conhecimento. Isso torna seus seguidores também seus construtores, pois, enquanto &
utilizado, contribui-se também para sua melhoria.

Fundamentado numa filosofia de aprendizagem social-construcionista, que
defende a construgdo de ideias e conhecimentos de forma colaborativa, pode ser
organizado em quatro conceitos principais que o subsidia (WILLIAMS, 2005, p. 4-5 apud
FRANCO, 2010, p. 30):

. Construtivismo, segundo o qual as pessoas constroem ativamente novos
conhecimentos ao interagirem com o meio. Tudo que a pessoa realiza pelos seus
sentidos € confrontado com seu conhecimento anterior, formando um novo
conhecimento que é enriquecido quando usado de forma interativa. Nao se caracteriza
num banco de memdéria na qual as informagdes sao passivamente absorvidas, pelo
contrario, ha mais aprendizado sendo desenvolvido do que a simples transferéncia de
informacdes.

. Construcionismo, que defende que a aprendizagem ¢€, particularmente,
efetiva quando algo é construido para os outros utilizarem. Esse algo pode ser desde
uma frase ou um e-mail até informagdes mais complexas, como um programa para
computador. Ao explicar uma ideia a outra pessoa com as proprias palavras, pode-se
garantir que o entendimento sera melhor, integrando-se com maior facilidade aos
conhecimentos ja existentes.

. Construtivismo social, conceito que engloba a ideia de colaboragcdo dentro
de um grupo social, construindo e compartilhando significados. A pessoa imersa em uma
determinada cultura esta continuamente aprendendo como ser uma parte dessa cultura.

. Saber Conectado e Saber Separado, conceitos que estao relacionados com
as motivagdes individuais numa discussido. Saber separado se caracteriza pela pessoa

que somente valoriza os fatos, defendendo suas proprias ideias e achando defeitos nas
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ideias alheias. No saber conectado a pessoa aceita subjetivamente, esforcando-se para
entender o ponto de vista dos outros. O saber adequado seria aquele na qual a pessoa
se torna sensivel a ambos os comportamentos sendo capaz de escolher sua
adequabilidade conforme situacgéao.

O Moodle apresenta interfaces de comunicagao e gerenciamento de informagdes
que possibilitam a mediacao das atividades, comunicagao entre os sujeitos que trafegam
nesse espacgo, gestdo e avaliagdo. Para Lévy (1993), interfaces sao dispositivos que
agenciam operagdes que envolvem processos de transcodificagdo e gerenciamento de
fluxos de informagdes. As interfaces podem ser também denominadas de ferramentas
que medeiam a comunicacao entre um sistema informatico e seus usuarios.

O Moodle oferece interfaces sincronas e assincronas que desencadeiam a
interacéo dialdgico-problematizadora.

A assincronicidade nao deve ser vista somente como uma forma de interagao para
os participantes que ndo possuem um horario em comum. Mais do que simples
alternativa ‘temporal’, deve estar alicergcada num projeto pedagdgico, e também ser

acompanhada e incentivada, para que a comunicagao nao seja intensa no inicio e
fraca ou inexistente no final do curso (CAMPQOS, 1999, p.2).

Para que essa interacao se efetive torna-se necessario que suas interfaces sejam
problematizadas para que o estudante se envolva com o tema de estudo, buscando
respostas e estratégias de resolugado. “Problematizar, porém, ndo é sloganizar, & exercer
uma analise critica sobre a realidade problema” (FREIRE, 2002, p. 167).

Nesse ambiente de ensino-aprendizagem, sdo exploradas as caracteristicas de
hipertextualidade e interatividade. Uma vez que dispde de recursos interativos que
facilitam a colaboracdo, estimula-se a investigagdo e também a interagcdo entre os
estudantes, tutores e professores.

Esses sujeitos constroem ativamente novos conhecimentos a partir de
conhecimentos prévios, a medida que interagem com seu ambiente e com os demais
participantes. A interagao torna-se particularmente eficaz quando possibilita a construgao
do conhecimento de forma colaborativa. A ideia € criar uma cultura de compartilhamento
e colaboragao na construgao de significados.

As ferramentas de comunicacdo e informacdo disponiveis no Moodle estao
relacionadas a criagao e disponibilizacao de material didatico dentro do préprio ambiente.
A énfase ndo recai na distribuicdo das informagdes, mas em seu compartilhamento,
engajando os estudantes na construgédo do conhecimento e estabelecendo auténticos

didlogos, requisito basico para a educacgéo problematizadora.
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Os Recursos (Anexo 1) sdo ferramentas de disponibilizacdo de material didatico,
enquanto que as atividades (Anexo 2) sao ferramentas, mediadoras-chave da producao
escolar. Elas sao utilizadas para acompanhar e avaliar o desenvolvimento da
aprendizagem, estimulando a interacdo dos participantes com o ambiente e entre si,
potencializando o didlogo e a colaboragao.

A utilizacdo dessas ferramentas possibilita a interatividade e a comunicagao
multidirecional, em um uUnico ambiente de ensino-aprendizagem, oferecendo subsidios
para que os estudantes possam se comunicar e realizar as atividades. O
desenvolvimento de atividades no Moodle ajuda o estudante a se tornar autbnomo, mas
€ 0 apoio do tutor, através do didlogo e da proposi¢céo de alternativas e caminhos mais
proximos a ele, que enriquecera esse processo formativo, no qual a interagdo depende
mais dos envolvidos do que dos recursos tecnoldgicos. E por meio desse ambiente que o
tutor mantém contato com os estudantes, tornando-se necessario, além da fluéncia
tecnolégica, o desenvolvimento de estratégias para que eles contatem através do
ambiente para esclarecimento de duvidas, realizagcado de atividades e socializacdo de
opinides.

Nesse sentido, Moran, Masetto e Behrens (2000) afirmam que “somente
podemos educar para a autonomia, para a liberdade, com processos fundamentalmente
participativos, interativos, libertadores, que respeitem as diferencas, que incentivem, que
apoiem orientados por pessoas e organizagoes livres.”(p.16)

Outro componente essencial para garantir a eficacia do processo ensino-
aprendizagem nesses ambientes € a combinag&o dos recursos tecnologicos com a viséo
pedagodgica, ou seja, a Arquitetura Pedagodgica que, para Valente, Prado e Almeida
(2003), pode ser compreendida como estruturas de aprendizagem realizadas a partir da
confluéncia de diferentes componentes: abordagem pedagdgica, software, Internet,
ensino a distancia, concepg¢ao de tempo e espaco.

O Moodle também disponibiliza ferramentas de pesquisa (surveys) que se referem
a trés tipos de formularios, conhecidos como ATTLS, COLLES e Incidentes Criticos,
abordados a seguir.

Survey - ATTLS

Attitudes Towards Thinking and Learning Survey (ATTLS) refere-se a um tipo de
pesquisa cujas caracteristicas sdao bem especificas da conduta do estudante durante o
processo de aprendizagem. O formulario do Survey ATTLS é um instrumento desenvolvido
por Galotti et al. (1999) para estimar a propor¢do em que uma pessoa tem um Saber
Conectado ou um Saber Destacado.
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As teorias do Saber Conectado e Destacado relacionam-se as interagdes no Moodle
e a forma como os estudantes avaliam e aprendem o que veem e ouvem. O estudante que
desenvolve o Saber destacado € objetivo, evita sentimentos e defende suas ideias a
partir de argumentos. Ja o estudante com valores do saber conectado € sensivel,
considera as experiéncias de aprendizagem prazerosas e as compartilha com os outros.
Tende a colaborar, ouvir e fazer perguntas, evitando confrontos.

O ATTLS compreende um instrumento de pesquisa para examinar a qualidade
das agdes em um ambiente colaborativo. Por isso, pode ser utilizado para coletar dados
de pesquisa das atividades a distancia realizadas no Moodle. Os resultados de um
survey dessa natureza contribuem para melhorar os processos de ensino-aprendizagem
€ comunicagao entre os envolvidos, sendo que, em nenhum modo, é considerado como

componente da avaliacao discente.

Survey — Incidentes Criticos

A pesquisa de “Incidentes Criticos” € composta de cinco questdes que sao
respondidas por extenso. Os professores podem utilizar esta pesquisa para recolher
dados de seus estudantes que poderao auxilia-lo a compreender o envolvimento do
mesmo com O grupo.

Nesse tipo de questionario, € possivel oportunizar ao estudante que aponte os

pontos extremos (positivos e negativos, por exemplo) em um curso ou disciplina.

Survey - COLLES

O Constructivist On-Line Learning Environment Survey (COLLES) foi projetado
para avaliar questbes-chave sobre a qualidade do ensino-aprendizagem on-line em um
AVEA com perspectivas sécio-construtivistas, como é o caso do Moodle (TAYLOR &
MAOR, 2000). Foi projetado para monitorar as praticas de aprendizagem online e verificar
em que medida essas praticas se configuram como processos dindmicos favorecidos
pela interagao.

A pesquisa “COLLES” é dividida em trés grupos:

. No inicio do curso (COLLES Expectativas)
. No meio do curso (COLLES Expectativas/Experiéncia efetiva)
. No final do curso (COLLES Experiéncia efetiva)

Toda a pesquisa COLLES é organizada por grupos de questdes, tais como:
Relevancia: Quao relevante é o processo de aprendizagem para a vida

profissional do participante?
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Reflexao Critica: As atividades on-line estimulam os processos de reflexao critica
dos alunos?

Interagdo: Até que ponto os dialogos on-line sao ricos, considerando um contexto
educativo?

Apoio dos Tutores: Em que medida as atividades dos tutores favorecem o
desenvolvimento de habilidades de participagao no curso on-line?

Apoio dos Colegas: Os colegas se apoiam e se encorajam mutuamente em modo
sensivel?

Compreensao: Os participantes e os tutores compreendem bem as comunicacdes
reciprocas?

Na perspectiva do Construtivismo Social a visdo da aprendizagem € dinamica,
vista como elaboragdo conceitual num ambiente interativo. O conhecimento é
problematizado colaborativamente, através da compreensdo mutua e reflexdo critica.
Esses formularios, no contexto do Moodle, geram graficos que podem ser utilizados para
as analises das produgdes colaborativas em termos de: condutas colaborativas, dialogo-
problematizador e autonomia, assim como fluéncia em ciéncia e tecnologia (Abegg,
2009).

Nesse sentido, os dados provenientes das pesquisas survey do Moodle
possibilitam avaliar a adequacao das praticas adotadas e aperfeicoar esses processos
a partir de reflexdes prospectivas e retrospectivas ao longo do curso. Essa possibilidade
potencializa a IAE pois, permite auto-reflexdo em relacdo a mediagdo do processo

ensino-aprendizagem e a implementag&o da pratica dialégico-problematizadora.
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CAPITULO 3 - TUTORIA

Neste capitulo problematizaremos o papel do tutor na EaD. Para isso, iremos
contextualiza-lo a partir do modelo espanhol da UNED e da Téle-université du Québec —
TELUQ, universidades que serviram de referéncia as primeiras experiéncias brasileiras.
Discutiremos a conceituagao e a definicao das atribui¢des do tutor enquanto UAB/UFSM,
tendo em vista que tais atribuigbes nao estdo claramente delimitadas nas politicas
publicas. A reflexdo e discussao sobre as atribuicbes do tutor sdo essenciais para melhor
compreensao e valorizagao desse profissional na EaD.

Na sequéncia, abordaremos a fluéncia tecnolégica do tutor para implementar
monitoramento eletrénico em torno da interatividade, interacdo e colaboragéo (autoria e
coautoria), que sao principios essenciais para o processo ensino-aprendizagem a
distdncia na UAB/UFSM.

3.1 Contextualizagao da Tutoria na EaD

Reportando-nos ao século XV, nas universidades inglesas de Oxford e Cambridge,
o tutor inserido no campo académico aparece com a fung¢ao de cuidar do comportamento
e dos estudos de grupos de estudantes, sempre sobre a coordenagdo do professor
titular (PRETI e OLIVEIRA, 2003). No século XIX, o tutor passou a ser institucionalizado
nas universidades, influenciando a configuragdo da tutoria implementada pela primeira
universidade a distancia, a Open University (1969). Essa serviu de “‘modelo” as
universidades a distancia que surgiram depois dela, como a Universidad Nacional de
Educacién a Distancia (UNED) da Espanha (1972), a Anadolu University da Turquia
(1978), a University of South Africa (1973), a Indira Gandhi National Open Univesity da
india (1985), entre outras.

As fungdes basicas do tutor consistiam em: 1) acompanhar o desenvolvimento do
estudante, questionando sua compreensao sobre determinado conteudo; 2) esclarecer
duvidas, corrigir e ampliar as informag¢des mediante didlogo e realizagéo de exercicios; 3)
incentivar o estudante a realizar leituras extras e trabalhos praticos para facilitar a
compreensao dos conteudos; 4) realizar avaliagao formativa permanente, identificando os

avancos e dificuldades durante o processo de aprendizagem.
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Segundo Preti e Oliveira (2003), no que se refere ao papel do tutor, as primeiras
Universidades brasileiras que implementaram o sistema de EaD fundamentaram-se no
modelo espanhol da UNED e no da TELUQ. Nessas o tutor adquiria identidade especifica
de acordo com as fungdes a ele delegadas. “(...) a identidade ndo € um dado adquirido,
nao € uma propriedade, nao é um produto. A identidade é um lugar de lutas e conflitos, é
um espaco de construcdo de maneiras de ser e estar na profissao” (ANDRADE, 2007,
apud NOVOA, 1995, p. 34). Nesse sentido, faz-se necessario descrever o papel do tutor
nas universidades destacadas para melhor compreensdo das praticas pedagogicas e
didaticas a ele associadas, possibilitando parametros para propor um perfil dentro dessa

modalidade.

3.1.1 UNED

Segundo Mediano (1988), o tutor da UNED possui fungdo orientadora (sobre
métodos de estudos) e docente (relagdo ensinar-aprender e o uso dos materiais
didaticos), ou seja, tutor deve procurar:

- resolver as necessidades que os estudantes apresentam, reforcar os materiais de
estudo mediante explicacdes, esclarecendo os conteudos, assessorando na resolucéo de
exercicios e realizacao de trabalhos;

- motivar e estimular o estudante para o aprofundamento dos estudos;

- realizar avaliagdo diagnostica inicial, para conhecer a situagdo do estudante, e
avaliagao formativa, realizada durante os encontros tutoriais;

- fazer a correcao dos Cuademnillos de evaluacion a distancia, que o estudante vai
elaborando ao longo do curso.

A autora, recorrendo aos estudos realizados por Ihigo Corral e Garcia Madruga
(1982), salienta que a pratica tutorial na UNED se desenvolve mediante sessbes
semanais (aulas) ou atendimento grupal e, algumas vezes, individualmente. Ja o
atendimento a distancia se realiza via correio, correio eletrébnico, telefone, radio,
videoconferéncia, videotexto.

A avaliagao final é realizada pelos professores da UNED e o tutor avalia as
atividades desenvolvidas nos cadernos do estudante, as quais sdo pouco valorizadas,
pois ndo tém influéncia sobre a nota final. O tutor n&o participa da organizagao curricular
do curso e nem do desenvolvimento das unidades didaticas. Ele trabalha propriamente na

exposicao dos conteudos e no esclarecimento das duvidas.
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Tozzi (2001) salienta a concepgao implicita nesse modelo tutorial desenvolvido na
UNED ao mencionar que esse se trata de assessoramento mais diretivo, mais
sistematizado, em que a figura do tutor € colocada como indispensavel para a

aprendizagem do estudante, cabendo a ele o feedback do processo.

3.1.2 TELUQ

Conforme Preti e Oliveira (2003), a TELUQ diferencia-se do modelo inglés e
espanhol no que se refere ao sistema de tutoria. Inicialmente os cursos eram oferecidos
em forma de oficinas, com a presengca de um animador. Posteriormente, a monitoria
passou a ser aplicada em situacdes que ndo havia estudantes suficientes numa mesma
regiao para desenvolver os encontros.

O sistema de tutoria somente foi posto em pratica em 1977, no curso de “Francais
pour tous™ e, a partir de 1998, a maior parte dos cursos passou a utilizar esse sistema. O
tutor nao é visto com a fungcdo de um professor. Seu papel consiste em se comunicar com
cada estudante, individualmente, sendo um guia, atuando no campo cognitivo, social,
motivacional e afetivo. Nao tem a funcdo de avaliar a aprendizagem.

As fungdes centrais séo:

- aconselhar o estudante sobre a organizagéo dos estudos;

-ajudar, orientar o estudante na solugdo dos problemas de compreensdo do
conteudo;

- oferecer suporte sobre procedimentos administrativos e funcionais do curso;

- motivar, encorajar o estudante de forma permanente ao longo do curso;

A tutoria centra-se no ato de aprender, colocando a disposicdo do estudante
recursos para o desenvolvimento de sua autonomia. O objetivo principal é o
acompanhamento do estudante em seus esforgos de aprender.

Para Tozzi (2001), que realizou estudo bibliografico sobre os modelos de tutoria da
UNED e da TELUQ, em ambas as instituicbes aparecem concepg¢des humanistas,
cognitivistas e condutistas. O tutor, com fungao facilitadora da aprendizagem, apresenta-
se como elo de ligacdo entre o estudante e o material didatico. Os métodos sao
condutistas, pois do estudante é exigido resposta sobre o estimulo fornecido pelo material
didatico.

1Curso Francés para todos
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3.1.3 Tutoria nas Universidades Brasileiras

Assim como Tozzi (2001), Oliveira (2003) realizou estudo sobre os modelos de
tutoria implementados, através dos projetos politico pedagdgicos, nas universidades
publicas brasileiras com formacgao de professores a distancia: a Universidade Federal de
Mato Grosso (UFMT), que iniciou o curso de graduagéo a distancia para formagao dos
professores das séries iniciais em 1995; a Universidade Federal do Parana (UFPR) e a
Universidade Estadual de Santa Catarina (UDESC) que iniciaram o curso de Pedagogia a
distdncia em 1998; o Consorcio de Ensino a Distancia do Estado do Rio de Janeiro
(CEDERJ), que iniciou a oferta do curso de graduagdo em Matematica e Biologia em
2002; o Projeto VEREDAS, da Secretaria Estadual de Educagdao de Minas Gerais, que
reuniu 17 instituicbes de ensino superior para oferecer o curso de Pedagogia a distancia
a partir de 2002.

Segundo o autor, na maioria dos projetos, ha uma preocupacado linear com as
func¢des dos tutores, que muitas vezes se fundem com “guias metodolégicos”, com tarefas
a serem executadas em tempo e locais predeterminados. Com concepgoes
aparentemente parecidas, baseadas na abordagem interacionista, seus modelos se
diferenciam, aproximando-se muito mais do modelo classico da UNED, e suas propostas
metodolodgicas e pedagdgicas se fundamentam muito mais nas abordagens condutistas e
humanistas do que construtivistas e interacionistas.

A proposta da UFMT tem uma concepgao mais afinada com a da TELUQ, pois
enfatiza a atuagao do tutor no campo da “metacogni¢cao”, ao mesmo tempo em que nao
secundariza as dimensdes cognitivas e motivacionais. No entanto, quando delega ao
orientador a fungao avaliativa, transparece a énfase na preparagao do tutor em dominar
os conteudos que o estudante ira estudar nos materiais didaticos, aproximando-se,
também, da concepgao de tutoria da UNED.

Sanz (1991) faz uma analise de como é concebido o sistema de tutoria dentro das
correntes pedagdgicas. As abordagens, em relacdo ao sistema tutorial, sdo analisadas
considerando a sociedade e seu momento historico.

. Modelo condutista: processo de comunicagdo como linear, em que o
material didatico é o elemento central, e o sistema tutorial, apesar de necessario, tem

pouca importancia.
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. A corrente humanista, concebe o processo de comunicagdo como elemento
facilitador e orientador da aprendizagem. A tutoria como elemento fundamental, sendo o
tutor um facilitador da aprendizagem.

. O cognitivismo entende a comunicagcdo como um instrumento para
potencializar e desenvolver os processos mentais do estudante. O material didatico como
eixo central, concedendo menor importancia a tutoria. Destaca a importancia do
conhecimento da matéria por parte do tutor, fator que permitira estimular adequadamente
o estudante.

. No modelo sécio critico, o contexto em que se desenvolve o processo
educativo deve ser ponto de partida para o planejamento e o processo de comunicagao.
O material se elaborara como resposta as necessidades apresentadas pelo grupo
destinatario, concebendo grande importancia a dupla via de comunicagéo e a tutoria.

Percebe-se, no sistema tutorial desenvolvido nas Universidades, elementos das
concepgdes humanista, cognitivista e condutistas. O tutor é tido como mediador entre o
estudante e o material didatico, com func&do facilitadora da aprendizagem, sendo
fundamental para o éxito e a baixa taxa de evasdo dos cursos.

Rodriguez (apud BERNAL, 2008) destaca que a tutoria no século XX representa
uma tentativa de dar resposta as novas necessidades da instituicdo universitaria e dos
estudantes que tém acesso a ela. A formagdo do tutor passou a visar ao
desenvolvimento de competéncias profissionais para responder a oferta, a demanda e a
competitividade em um contexto global, baseado na gestdo do conhecimento. Nesse
sentido, a tutoria se associa aos meétodos, técnicas e ferramentas que conduzem a
potencializagcdo dos processos de aprendizagem. O tutor passa a monitorar recursos e
atividades, levando o estudante a construir o conhecimento mediante um processo de

interacao.

3.1.3.1 Tutoria na UAB/UFSM

Nos cursos da UAB/UFSM, o processo de ensino-aprendizagem €& mediado por
tecnologia educacional (Moodle), sendo a fluéncia tecnolégica um dos principios centrais
da tutoria. “A fluéncia tecnoldgica refere-se ao tipo de conhecimento que o tutor deve ter
sobre a tecnologia educacional para interagir e resolver problemas nas variadas situagoes
de ensino-aprendizagem previstas nas disciplinas dos cursos da UAB/UFSM”.
(MALLMANN, et al, 2011, p. 08). A figura 5, apresenta uma rede conceitual em torno da
definicao, atribuicdo e fungao do tutor na UAB/UFSM.
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Figura 5: Tutor na UAB/UFSM

Como as disciplinas dos cursos sdo desenvolvidas por médulos com Recursos e
AE no Moodle, o tutor precisa ter fluéncia nessas ferramentas para implementar
monitoramento eletrdbnico em torno da interatividade, interagdo, colaboragao (autoria e
coautoria) essenciais no processo ensino-aprendizagem a distancia. Pelo monitoramento,
o tutor consegue fazer diagndsticos dos avangos e dificuldades dos estudantes,
auxiliando, com esses dados, o professor na implementacéo e avaliacdo das atividades.
Assim como na universidade TELUQ, o tutor na UAB/UFSM né&o tem a funcéo de avaliar
a aprendizagem.

Pautada no monitoramento, as fungdes do tutor, destacadas no Guia de Tutores
da UAB/UFSM (MALLMANN, et al, 2011), sao: 1) fazer perguntas aos estudantes; 2)
problematizar respostas que ndo alcangaram os objetivos da atividade; 3) utilizar os
recursos educacionais como referéncia a orientacdo dos estudantes; 4) orientar os
estudantes a estudarem os recursos planejados pelo professor-pesquisador; 5) formular
desafios mais amplos, sugerindo novas leituras, pesquisas e/ou aplicagdes; 6) identificar
as situagdes-limite dos estudantes; 7) incentivar que todos realizem as atividades dentro
dos prazos previstos; 8) desafiar todos a participarem das atividades que sé&o
colaborativas; 9) destacar e problematizar ideias significativas ou polémicas em
atividades colaborativas;10) identificar a funcionalidade das ferramentas, disponibilizagdo
de recursos e atividades conforme o Plano de Ensino; 11) elaborar relatérios, apontando

regularidades de acesso e participagao dos estudantes.
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Ao orientar o desenvolvimento da capacidade de analise e resolugdo de
problemas, o tutor promove o dialogo-problematizador em torno dos conteudos
curriculares. Problematizagdo que ajuda o estudante na conquista de sua autonomia e
construcdo de competéncias investigativas enquanto ag¢des que concretizam
aprendizagem e desenvolvimento psiquico (MALLMANN, et al, 2011).

A conceituagado e as atribuicdes do tutor se tornam extremamente importantes,
visto a necessidade de criacdo de um sistema coeso de tutoria. Neste sentido,
estabelecer com consisténcia operacional as atribuicbes dos tutores consolida a

qualidade curricular e pedagadgica, potencializando o processo ensino-aprendizagem.

3.2 Definicao e atribuigées do Tutor

A definicdo e as atribuicbes do tutor sio bastante polémicas. No Brasil, a atuacao
do tutor ndo se constitui como uma profissdo, sendo atribuida a cada Instituicado de
Ensino Superior (IES) sua capacitacdo, determinando também suas atribuigbes
especificas. Os sistemas de tutoria abarcam a “concepcéao e estruturacdo de sistemas de
apoio aos estudantes que revelam na pratica a concepcédo de EaD da instituicdo que o
organizou” (OLIVEIRA, 2006, p. 1).

Alguns autores argumentam que tutor ndo € uma classificagdo existente nas
relagdes trabalhistas e que é mais uma acdo somada a inumeras que desvalorizam o
trabalho docente. Kratochwill (2009) defende que a nocédo de tutoria vem de
acompanhamento, esclarecendo que tais profissionais ndo possuem autonomia para o
planejamento das aulas e estratégias pedagdgicas. Para Gonzalez (2005) “a palavra tutor
€ utilizada de forma indiscriminada, muitas vezes empregada de maneira natural, sem
resignificacao”.

Segundo Gonzalves (2007), a tutoria é definida como o conjunto de acbes
educativas que contribuem para desenvolver e potencializar as capacidades basicas dos
estudantes, orientando-os, dirigindo-os, motivando-os, avaliando-os para que obtenham
crescimento intelectual e autonomia. Percebemos que, dentre esses aspectos, destacam-
se valores e atitudes através dos quais o tutor, além da mediagdo pedagogica, contribui
para formagao de novas geragdes inseridas num contexto social.

A falta de parametros consolidados sobre as atribuigdes e fungdes do tutor na EaD
pode ser mapeada na revisao bibliografica, feita por nds, das publicagdes cientificas dos

periddicos da Associagao Brasileira de Educacao a Distancia (ABED) nos ultimos 5 anos.
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A amostra do estudo foi composta por 51 (cinquenta e um) artigos cientificos que foram
selecionados a partir das palavras-chave e titulos. Apos a leitura dos textos localizados,
evidenciou-se que 10, apesar de apresentarem os termos tutor e/ou tutoria nas palavras-
chave ou no titulo, ndo apresentavam informacgdes relevantes conforme as categorias por
nos delimitadas (conceito, atribuigdes, instituicdo, palavras-chave).

Desse modo, restaram 41 artigos para a analise, conforme dados especificados na
tabela 1. Em termos quantitativos, o numero de instituicdes €& superior ao numero de
artigos analisados, tendo em vista que muitos textos foram produzidos em coautoria
interinstitucional.

Um aspecto analisado nos dados observados foi com relagao ao crescimento do
numero de publicagdes anuais que faziam referéncia a tematica com base nos 41 artigos

(Quadro 2). Em 2006 eram 3 publicagdes, elevando-se para 13 em 2010.
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2006 2007 2008 2009 2010
N° de
artigos por 3 4 8 13 13
ano
IEPG, UNIVALLI, PUC/RJ, UCP |UFU, UFC UNOPAR, UMESP,
UcCs, UGF, UnB, USP, PUC/PR, UFJF, UTFPR/PR,
Instituicdes | FUNADESP, FEPAR/ Senac/CE, UFAL, UEMA, |UFPB, UFScar
UCB, UNOPAR, UFSC,PUC/PR, |UNIFEI, UERJ, FMU,
UNISUAM UFAL, UNITINS, UCB, CIEE IFSUL — Pelotas,
FUNADESP Uniararas UEPB, UCG UFSM, UFAL,
Uniararas, UFMS, UFSC,
SEBRAE, IEA |IESB /SENAI-DF
- educador; -professor- - agente -responsaveis |- profissionais que
tutor; educativo; diretos pela atuam na mediagao
-professor; - decisiva mediacgao das acoes
para o sucesso |- educador- ensino e pedagdgicas;
- tutor; ou o naufragio |orientador ; aprendizagem; | - profissional
da - docente-tutor; |indispensavel ao
- professor/tutor; | aprendizagem |-tutores/ - aquele que processo ensino-
aberta; professores; exerce uma aprendizagem na EaD;
- tutoria como - conjunto de tutela, - tutor € aquele que é
uma orientagado |atividades, - Orientador de | que ampara, encarregado de
académica; técnicas, aprendizagem | protege, tutelar,proteger e
pedagodgicas e |do aluno; defende, é o defender alguém;
Conceitos administrativas guardiao; - sistema de apoio
dirigidas aos - guia, protetor |docente em termos de
alunos e aos ou defensor acompanhamento;
agentes de alguém em |- método;
educativos; qualquer - tutor é aquele que é
- aututor aspecto; encarregado de tutelar,
(neologismo - profissional proteger e defender
que reune as participativo que | alguém;
figuras do autor atua junto ao - professor;
e do tutor) alunoe o
engaja
no processo de
ensino;
- interagir por - utilizar - participar dos |- direcionar - Monitorar
meio das técnicas encontros atividades de eletronicamente as
ferramentas de |variadas de presenciais; aprendizagem | atividades de estudo.
comunicacgao; investigacao; - interagir com  |com o uso de - incentivar o
- acessar a os alunos tecnologia; académico a ter
-interagir em sala virtual durante o - auxiliar o ciéncia do projeto do
encontros diariamente; periodo de professor nas Curso;
presenciais e/ou |-apropriar-se atividades a aulas; - possuir uma clara
virtuais; de técnicas distancia; - fazer a lista de | concepcgao de
Atribuicdes novas de - identificar frequéncia dos |aprendizagem;
- incentivar e elaboragao alunos com alunos; - dominar bem o
orientar a do material baixa - aorganizar a |conteudo;
elaboracdo do |didatico interatividade; sala de aula; - facilitar a construgao
plano de impresso e do |- intermediar, - dominar o de conhecimentos pelo
estudos; produzido por |quando conteudo; aluno;
meios necessario, os |- analisar o - estabelecer relagbes
- participar de eletrbnicos; problemas entre |aprendizado de |empaticas com o
listas e foruns os estudantes e |seu grupo; aluno;
de discusséo; - ajudar no Instituigao; - elaborar - buscar as filosofias
esclarecimento |- participar dos |mensagens; como uma base para
- assinalar de duvidas; momentos de - promover a seu ato de educar;
diregdes; - ter integracdo para |realizacédo de - constituir uma forte
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- acompanhar e
avaliar a
aprendizagem;

- habil
navegador e
pesquisador da
rede;

-conhecer sites
de busca e
pesquisa;

- enviar e
receber e-mail;

habilidades de
investigacao;

- identificar
dificuldades
dos alunos e
sugerir novas
leituras ou
atividades;
-organizar
atividades de
estudo em
grupo;
-verificagado de
quem nao
enviou as
atividades;

- Intermediar as
duvidas e
questionament
os dos alunos

formagéao
continuada;

- estabelecer
relagcbes
empaticas e
estimular a
participacao do
grupo;

- manter
discusséo;

- incentivo a
interacédo dos
participantes
com qualidade e
nao com
quantidade;

- contribuir na
elaboragao do
planejamento do
Curso;

atividades e
estimular a
reflexao;

- organizar as
turmas;

- planejar e
controlar as
atividades de
forum, chat;

- esclarecer
duvidas por e-
mail, telefone;
- coletar
informacdes
sobre os
estudantes;
-conhecer o
projeto didatico-
pedagdgico do
curso e o

instancia de
personalizagao;

- promover a
interatividade e a
construgao de vinculos
afetivos;

- manter o &nimo e
presencga virtual dos
alunos no curso;
-acompanhamento das
tarefas individuais ;
-relembrar sempre os
objetivos de
aprendizagem a serem
alcangados e 0
calendario a

ser cumprido;
-estimular o aluno a
analisar os problemas
de forma critica;

como - participar de material didatico | - criar um ambiente de
professor; atividades de das disciplinas; |confianga e
formacéo; solidariedade ;
- informar o -mediar os conflitos e
aluno sobre os solucionar os
diversos problemas ;
aspectos
compdem o
sistema de EaD;
- Interacao; - Educacao a -Competéncias; |-Planejamento |-Tutoria (7);
Distancia (4); |-Tutor (2); em EaD; -Atividades de estudo;
-Tutoria (2); - Tutoria (5); -Ensino a -Mapas -Monitoramento
- Ensino; Distancia (6); Conceituais; eletrénico ;
- Ambiente - -Tutor central; - Formagao de |-Ambientes virtuais de
virtual de Aprendizagem |- Qualidade Tutores; ensino-aprendizagem;
aprendizagem; |aberta; tutorial; -Metacognicdo; |-Educacao a distancia
- Tutor de sala; |- Avaliagdo da |-Avaliagao (2); |[(9);
- Educacéo a - Disciplinas qualidade - Material -Interatividade (2);
distancia; telepresencial; |tutorial; didatico; -Féruns de discussao;
- Matematica; |- Interatividade; |-Tutoria (5); -Tutoria virtual;
Palavras- |- Internet; - Web-tutoria; -Radio Web; - Condigbes de
Chave - Ambiente -Educacéo a trabalho docente;
-Ensino- Virtual de distancia (5); -Avaliagdo Formativa
aprendizagem; Aprendizagem; |- Formacao da Aprendizagem;
- Tutoria; docente; -Avaliagao de
- Capacitagao -Tutor Competéncias;
Docente; presencial; -Mediagao e alunos;
- Educacgao a -EAD online; -Atividade efetiva e
distancia on- -Ferramentas significativa;
line; de Interacao; -Praticas virtuais;
-Relagao -Papel do tutor; |-Papel do professor;
ensino/aprendiz |-Avaliagcédo da -Papel do tutor;
agem; qualidade -Disciplina de
-Mediagao do tutorial; graduagéao on-line;
conhecimento e |-Professor; - NTIC;
trabalho tutorial; |-Ensino; -Tutoria Virtual,
- Formacgéao - Interagao; -Inteligéncias
continuada; - Interagao Mudltiplas;
-Perfil de tutor-aluno; -Ensino-
aprendizagem; |- Tutoria virtual, |aprendizagem;
- Atitudes do -Aprendizagem |-Autonomia;
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tutor; ; -Curriculo;
- Interagao;

- Interatividade;
- Aprendizagem;
- Tutoria online;
- Avaliacéao;

Quadro 2: A tutoria nos Trabalhos Cientificos dos Congressos Internacionais da ABED

A multiplicidade de conceitos, atribuicbes e palavras-chave demonstra que cada
instituicdo desenvolve praticas tanto de capacitagdo quanto de atuacdo distintas que
acabam colaborando para a fragilizagdo e descaracterizagdo da EaD. A néo
uniformizacao transparece nas proprias politicas publicas. Os Referenciais de Qualidade
para Educacado Superior a Distancia estabelecem que os tutores a distancia atuam na
instituicdo, mediando o processo pedagdgico, e a tutoria presencial pressupde um
atendimento nos polos, enquanto que a Resolugdo CD/FNDE N° 26, de 5 de Junho de
2009, em conjunto com as ag¢des de regulamentagcdo da UAB, faz referéncia as
atribuicbes dos tutores, ndo havendo distingdo entre as categorias presencial e a
distancia.

Assim como nos modelos da UNED e TELUQ, defendemos que o tutor ndo é
professor. No contexto da UAB/UFSM, o sistema de tutoria € muito mais que um aspecto
estrutural e de apoio ao estudante. Pressupde fluéncia tecnoldgica, orientacéao,
acompanhamento pedagogico e monitoramento. A tutoria é fundamental para que a
mediacdo do processo ensino-aprendizagem ocorra de forma dialdgico-
problematizadora, desdobrada em interatividade, interagdo, colaboragéo (autoria e

coautoria) e monitoramento.

Na UAB/UFSM o tutor é responsavel pelo monitoramento investigativo das ac¢des
e operacoOes realizadas pelos estudantes no processo de estudo dos conteldos
curriculares (recursos e atividades programadas pelo professor-pesquisador de
acordo com o Plano de Ensino de cada disciplina) (MALLMANN, et al. 2011, p. 07)

A tutoria reveste-se da responsabilidade de atuar enquanto problematizador “de
verdadeiras aprendizagens, que possam levar o sujeito a realizar interagdes que o
desenvolvam” (LINS, 2005, p. 38). Essas interagbes requerem o reconhecimento das
potencialidades de cada um na resolugéo dos desafios. Implica na organizagéo e dialogo
em torno dos problemas e reflexdo compartilhada em torno das solugbes encontradas,
possibilitando que os conhecimentos possam ser construidos e reconstruidos numa acao
pré-ativa dos estudantes. Nesse sentido, Freire (2000) dizia que ninguém educa

ninguém, as pessoas se educam numa relacdo mediatizada pelo mundo, onde o
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professor e o estudante sdo sujeitos do processo, ou seja, um depende do outro.

Através do dialogo, o tutor interage com os estudantes, problematizando os
materiais de ensino-aprendizagem, administrando situagdes de conflito, desanimo e
euforia. Ao verificar a participacdo e interacdo, consegue diagnosticar os avancgos,
esclarecendo e instigando o dialogo em torno da compreensao do conteudo. Isso leva ao
desenvolvimento de um processo nao-linear e mais investigativo, de tal modo que se
valorize a comunicagao e, consequentemente, a colaboracgao.

Na sequéncia faremos proposi¢des a respeito da tutoria do ponto de vista concreto
do sistema didatico, o qual implica compreender e avancar em termos de solugdes sobre
fluéncia tecnoldgica, monitoramento eletrbnico, pratica dialégico-problematizadora,

colaboracéo, interacao e interatividade.

3.3 Fluéncia Tecnoloégica do Tutor

A fluéncia tecnologica exerce um efeito catalisador na pratica, ou seja, quando o
tutor adquire fluéncia, aumenta a suscetibilidade ao aprendizado e compartilhamento de
solugbes. Para Papert e Resnick (1995), ser digitalmente fluente envolve ndo apenas
saber como usar ferramentas tecnoldgicas, mas também saber como construir coisas
significativas com essas ferramentas. Tais agdes sao efetivadas no momento em que o
tutor tem a possibilidade de mediar, na pratica, as atividades de estudo que proporcionam
interacao, interatividade, participagao colaborativa e dialogica.

Ser fluente tecnologicamente significa conhecer e apropriar-se das ferramentas
educacionais, seus principios e aplicabilidade em diferentes situagdes. Criar, corrigir,
modificar interativamente diferentes ferramentas e artefatos, compartiihando novos
conceitos, fungdes, programas e ideias. Aplicar de forma sistematica e cientificamente os
conhecimentos, adaptando-os as préprias necessidades de cada contexto. Ao manipular
as ferramentas do Moodle, explorando suas potencialidades, o tutor problematiza
situagdes a partir das necessidades dos estudantes, atribuindo maior significado a

producao colaborativa.

A fluéncia tecnoldgica requer um processo de aprendizado ao longo da vida, no
qual individuos continuamente aplicam o que eles sabem para adaptarem-se as
mudangas e adquirir mais conhecimento para serem mais efetivos na aplicacao da
tecnologia da informacdo no seu trabalho e em suas vidas pessoais (National
Research Council, 1999, apud ROCHA, 2006, p. 05).
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O Decreto 5.622, art.1° (BRASIL, 2005) contempla a fluéncia tecnolégica quando
destaca a “utilizacdo de meios e tecnologias de informagao e comunicacdo” na educagao
a distancia. Da mesma forma os Parametros Curriculares Nacionais (BRASIL, 1997),
destacam a importancia de “saber utilizar diferentes fontes de informacado e recursos
tecnolégicos para adquirir e construir conhecimentos” (p.108).

O desenvolvimento da fluéncia deve ser estimulado a partir das oportunidades de
compreensao de conceitos ligados a recursos tecnoldgicos e a formagao da capacidade
de colaboragdo para resolugdo de problemas. A fluéncia tecnoldgica relaciona-se a
elaboragcdo e resolugdo de AE, perpassando pelas fluéncias técnica, pratica e
emancipatéria (Quadro 3).

Capacidade para utilizar o computador.

Fluéncia Técnica | Capacidade para aprender novas formas de utilizar o computador.

Capacidade para utilizar multiplos programas e ferramenta.

Capacidade para criar e resolver atividades de estudo com o computador.

Capacidade para compreender tudo o que é possivel criar com uma dada
Fluéncia Pratica | ferramenta.

Capacidade para criar e resolver atividades de estudo baseadas nas suas

préprias ideias.

Capacidade de utilizar a tecnologia para contribuir com a comunidade na
Internet.

Capacidade para modificar e ampliar atividades de estudo criadas por outros
Fluéncia colegas na comunidade escolar.

Emancipatoria

Capacidade para compreender conceitos relacionados com atividades de
estudo mediada por tecnologias educacionais em rede.

Capacidade para utilizar estes conceitos noutros contextos e atividades de
estudo.

Quadro 3: Capacidades requeridas para alcance da Fluéncia Tecnoldgica 2

A fluéncia requer o reconhecimento das potencialidades de cada um na resolucéo
dos desafios. Implica a organizagdo e didlogo em torno dos problemas e reflexdo
compartilhada acerca das solugbes encontradas. O olhar atento para as palavras do

estudante e a presteza nas respostas fazem diferenca na qualidade da comunicacgao,

2 Adaptado do Seminario da disciplina Praticas Escolares e Politicas Publicas: Fluéncia Tecnolégica e
Convergéncia das Modalidades Educacionais, PPGE, 2011.
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auxiliando os estudantes a desenvolverem argumentos mais apurados, melhorando as
instancias do ensinar, aprender e investigar.

Nesse sentido, a fluéncia tecnoldgica dos tutores esta diretamente relacionada ao
conhecimento, que implica saber utilizar as tecnologias educacionais e problematizar AE
com significado a partir delas, tanto em nivel técnico, pratico ou emancipatério (Quadro
4).

Acoes do tutor

- Preencher login e senha para acessar o Moodle;

- Atualizar o perfil;

- Inserir uma foto no perfil;

- Enviar mensagem ou e-mail aos estudantes;

- Identificar recebimento de mensagens;

- Verificar data de abertura e fechamento das atividades;
- Padronizar informagbes no ambiente;

Fluéncia Técnica

- Revisar o funcionamento dos links;

- Identificar as atividades de estudo abertas ou fechadas ao estudante;
- Reconhecer os icones de edicdo dos topicos /mdodulos;

- Verificar o preenchimento do perfil por parte dos estudantes;

- Responder aos estudantes suas duvidas;

- Orientar o desenvolvimento das atividades a distancia e presenciais de
cada modulo;

- Conhecer os sites utilizados e a bibliografia recomendada;

- Comunicar-se textualmente com clareza;

- Monitorar os acessos dos estudantes no ambiente;

Fluéncia Pratica |- Monitorar o desenvolvimento das atividades de estudo;

- Auxiliar o gerenciamento do tempo e dos estudos;

- Mediar as discussdes nos féruns;

- Problematizar as atividades de estudo;

- Manter registro e contato regular com os estudantes durante todo o curso;
- Interagir constantemente com os estudantes;

-ldentificar problemas, dificuldades e problematizar possiveis solugdes;

- Elaborar relatérios;

- Autonomia na tomada de decisao;

- Discussbes em torno do conteudo, estimulando o pensamento critico;

- Mobilizagao de condutas colaborativas nos trabalhos em grupo;
Emancipatéria |- Reflexdo compartilhada com os colegas acerca das solugdes encontradas;
- Troca de ideias com os colegas tutores e com o professor;

- Discussdes entre os proprios tutores e criagao de atividades para esses
registros;

Fluéncia

Quadro 4: Fluéncia necessaria para a Pratica Dialdgico-Problematizadora do Tutor

Ao desafiar os estudantes a procurarem sempre mais a apropriacdo das
ferramentas do Moodle para produzir e problematizar informagbes e ndao somente
absorvé-las, o tutor colabora com a autonomia do estudante, fundamental no processo
ensino-aprendizagem. Ao monitorar permanentemente, o tutor contribui para o

desenvolvimento de sua capacidade de organizagdo dos estudos, das atividades e da
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propria aprendizagem. Ao monitorar a participagao e a interagcdo, consegue diagnosticar
0S avangos, esclarecendo e instigando o dialogo em torno da compreensao do conteudo.

O tutor desenvolve estratégias que mobilizam condutas colaborativas entre os
estudantes, ao longo do processo ensino-aprendizagem, a partir dos recursos e
atividades de estudo planejadas pelo professor. Isso leva ao desenvolvimento de um
processo nao-linear e mais investigativo, de tal modo que se valorize a interagao
dialégico-problematizadora e, consequentemente, a colaboragado. A autoria e a coautoria
sao modos de explicitar a interacéo dialégico-problematizadora e a colaboragdo nos
AVEA.

3.4 Pratica Dial6gico-Problematizadora

A fluéncia tecnoldgica no Moodle, discutida no topico anterior, potencializa a pratica
dialégico-problematizadora dos Tutores na UAB/UFSM? O que entendemos como pratica

Dialégico-Problematizadora?

Fundamentada na perspectiva freireana, entendemos a pratica Dialdgico-
Problematizadora (PDP) como potencializadora do processo ensino-aprendizagem
através da problematizacdo, conscientizacao e libertagcdo dos estudantes envolvidos no
processo ensino-aprendizagem. Através da comunicacédo, a PDP desenvolve autonomia,
colaboracéo e interacao, levando os estudantes a buscarem respostas e solugdes para a
resolugdes de problemas.

O dialogo-problematizador em torno das AE no Moodle é responsabilidade que os
tutores compartilham com os professores e estudantes em cursos a distancia. Ao
problematizar as AE, através do dialogo, o tutor envolve os estudantes na compreensao e
resolugao dos problemas, viabilizando o objeto de estudo.

A pratica fundamentada na problematizacdo e no dialogo leva o estudante a
relacionar sua realidade vivida com a fundamentacgao cientifica de seus conhecimentos,
o contexto politico e histérico em que se insere. Aprender n&o € simplesmente internalizar
uma informacgao recebida, e sim discutir, correlacionar e problematizar sobre ela. Isso se
constitui num ato de descobrimento, e ndo numa simples transferéncia de conhecimento
(FREIRE, 1986).

Nessa modalidade de ensino, os recursos tecnologicos sao os intermediarios do
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dialogo do tutor com os estudantes, sendo necessario que o tutor contribua com
problematizagcdes que potencializem o conhecimento. Para isso, ndo basta ter dominio
sobre o conteudo, sabendo seu significado e sua finalidade, € preciso transitar com
fluéncia pelos recursos e atividades do Moodle, viabilizando, assim, uma pratica
dialégico-problematizadora. Essa pratica, ao desafiar os estudantes, leva-os a busca de
respostas e resolugao de problemas, desvelando um processo de conscientizagao critica,
que é essencial no processo de ensino-aprendizagem a distancia.

Considerando que a apropriacdo do conhecimento ocorre a partir de relagdes intra
e interpessoais, a pratica do tutor através do dialogo-problematizador, da interacao,
colaboracédo e troca de experiéncias sao significativas para a constituicdo do sujeito. O
dialogo-problematizador permite essa visao critica, possibilitando clareza das agbes em
inumeras situagdes. Ser problematizador significa instigar o estudante a buscar
solugdes, a ter criatividade frente aos problemas, tornando-se cidaddo consciente,
atuante e transformador.

Trabalhar com essa pratica desenvolve o pensamento critico do tutor frente a
realidade educacional sob a qual ele atuara. Conceber essa realidade de forma
emancipatéria implica a superagdo da relagdo vertical do ensino dogmatizador e a
instauracdo de uma relagcdo dialdgica. Na educacédo problematizadora, supera-se a
superioridade, e o conhecimento é construido através do dialogo-problematizador, pelo

qual o professor permite ao estudante a coautoria do processo.

[...] o didlogo é este encontro dos homens, mediatizados pelo mundo, para
pronuncia-lo, ndo se esgotando, portanto na relagao eu/tu. [...] Por isso o didlogo é
uma exigéncia existencial. E, se ele é o encontro em que se solidarizam o refletir e
0 agir de seus sujeitos enderegados ao mundo a ser transformado e humanizado,
nao pode reduzir-se a um ato de depositar ideias de um sujeito no outro, nem
tampouco tornar-se simples troca de ideias a serem consumidas pelos
permutantes (Freire, 1987, p. 78-79).

Ao monitorar a aprendizagem no ambiente, o tutor articula relagbes que
potencializam a capacidade de reflexdo critica dos estudantes, minimizando o
distanciamento entre a teoria e a pratica escolar. Por isso, o tutor, para potencializar
interacao, interatividade, colaboragdo e monitoramento das atividades de estudo, precisa
transitar com fluéncia pelo Moodle. Essa correlagdo das categorias interacgao,
interatividade, colaboragcdo e monitoramento com a fluéncia tecnoldgica esta

representada na figura 6.
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INTERACAO "~ MONITORAMENTO

PRATICA
DIALOGICO-PROBLEMATIZADORA

INTERATIVIDADE COLABORACAO

Figura 6: Relagdes que perpassam a Pratica Dialégico-Problematizadora

A tecnologia € um recurso que fortalece a pratica dialdégico-problematizadora dos
tutores, mas sozinha n&o opera mudangas. Neste sentido, o dialogo-problematizador do
tutor é fundamental para ajudar os estudantes a fazer uso das ferramentas de forma
segura, eficaz e flexivel para apreensdo e compreensao das situagdes-limite,

desenvolvendo a capacidade critica em torno das atividades propostas pelo professor.

3.4 .1 Interatividade

A educacao a distancia exige interatividade, sendo possibilitada pelo contexto de
desenvolvimento das tecnologias educacionais. A interatividade, como acéo do sujeito
de agir sobre a maquina, diferencia-se da interagdo. Para Belloni (2008), o termo
interatividade apresenta dois significados diferentes, muitas vezes confundidos: a
potencialidade técnica disponibilizada pelo proprio meio e a atividade humana de agir

sobre a maquina e receber em troca uma retroacdo da maquina sobre si. Através dessa
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acao sobre o objeto, as pessoas participam ativamente, interferindo no processo com
acgdes e operagdes manipulando informagdes (Lévy,1999).

O Moodle apresenta interfaces e ferramentas decisivas para a construgdo da
interatividade. Ao integrar varias linguagens (sons, textos, imagens) viabiliza a
navegacao e exploragdo dos recursos em rede, numa légica que rompe com a
linearidade e com a hierarquia, ou seja, passa-se da logica da distribuigcdo (transmisséao)

para a légica heterarquica e hipertextual.

Para Belloni (2008):

A interatividade se concretiza na agado do sujeito sobre a maquina mediante um
controle mais efetivo na manipulacdo das informagdes. A interagdo consiste na
comunicagdo enquanto “acdo reciproca entre dois ou mais atores onde ocorre a
intersubjetividade; isto é, encontro de dois sujeitos - que pode ser direta ou indireta
(mediatizada por algum veiculo técnico de comunicagao)’ (p. 58).

O tutor devera estar atento ao nivel de interatividade dos estudantes, monitorando
quais estdo acessando o Moodle e realizando as operagdes necessarias nas AE, pois
quanto mais qualificada for a interatividade maiores poderao ser as conexdes linguisticas
e interpessoais. Essas conexdes se transformam em conhecimento no momento que os
dados sao analisados e interpretados em funcao dos objetivos propostos na AE.

Sendo a interface o meio no qual se desenvolve a interatividade, € fundamental o
tutor ter fluéncia na mesma, pois sua mediacdo amplia e potencializa o processo de
ensino-aprendizagem. Segundo Gonzalez (2005), o tutor ndo é o detentor exclusivo do
conhecimento, mas se torna uma ponte para a fluéncia dos saberes em construcao
diante dos recursos tecnologicos disponiveis. Seu trabalho de mediagdo envolve
responsabilidade e compromisso com a formagao dos estudantes.

A interatividade tem importancia fundamental na pratica dialogico-
problematizadora no Moodle, pois se constitui caminho para a efetivagcado da interacao,
da problematizacao e colaboracdo. A interatividade quer dizer saber onde, como, quando
e para qué “clicar” para ter acesso aos recursos e AE influenciando na resolucdo dos
problemas.

Lemos (2008), destaca que a interatividade atualmente € uma palavra de ordem
no contexto das midias digitais. Representa uma nova forma de operagao técnica, de
cunho eletrénico-digital, diferenciando-se das operagdes analdgicas que caracterizaram

midias tradicionais como a televisdo até pouco tempo atras. A clareza em relagao a
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aplicabilidade dessas possibilidades técnicas potencializa o dialogo-problematizador e
constitui possibilidade de modificar os papéis de comunicacdo para um dinamica
relacional de autoria e coautoria (produgdo e compartiihamento de conhecimento no
Moodle).

A interatividade é a agao do tutor em manipular as ferramentas do Moodle a partir
das especificidades inerentes de cada ferramenta (Recursos e AE) possibilitando maior
comunicacao, troca de informacéao e participagao. Relaciona-se a operagdes basicas de
navegabilidade pelas ferramentas de trocas de informagdes, comunicagdo e
disponibilizagdo de material didatico. Efetiva-se a partir da navegabilidade pelas
interfaces e ferramentas do Moodle, contribuindo com o processo de construcdo e
compartilhamento do conhecimento.

Interatividade é basilar na fluéncia tecnoldgica do tutor no Moodle, no sentido de
saber utilizar as ferramentas tecnolégicas do computador para torna-lo util, ou seja,
utilizar suas multiplas ferramentas, esmiugando os caminhos possiveis para construir e

resolver atividades com significados.

3.4.2 Colaboracgao

O aprendizado colaborativo tem como base a interacdo, que sustenta a
construgdo, insergado, argumentagao, contra-argumentacao e troca de informagdes que
modela o processo de ensino-aprendizagem, valorizando a participacéo do estudante na
construcdo do conhecimento. Colaborar € “atuar junto, de forma coordenada, no trabalho
ou nas relagdes sociais para atingir metas comuns, sendo que as pessoas colaboram
pelo prazer de repartir atividades ou para obter beneficios mutuos” (CAMPOS et al, 2003,
p. 25). A colaboragcédo se torna uma ac¢do de compartilhar os objetivos e os problemas
visando a constru¢ado do conhecimento e a aprendizagem.

Colaboracao envolve trabalho coletivo, entre sujeitos, "ainda que tenham niveis
distintos de funcédo, portanto de responsabilidade, somente pode realizar-se na
comunicagao" (FREIRE, 1983, p.197); Essa interdependéncia promove a interagéo, o
respeito a opiniao do colega, o dialogo, a busca para respostas as problematiza¢des. Os

sujeitos tornam-se autores da agao educativa.

Para Hills (1997, apud ABEGG, 2009):
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a colaboracgéo estimula o trabalho em conjunto gerando beneficios no sentido de
produzir um produto muito maior que a soma de suas partes. Durante o processo
os colaboradores desenvolvem uma compreensao compartilhada muito
mais profunda do que seria se tivessem trabalhando sozinhos ou
contribuindo com uma pequena parte do produto final (p.94).

O processo de ensino-aprendizagem passa da perspectiva individual para a
coletiva, pois, “quando os alunos trabalham em conjunto, isto €, colaborativamente,
produzem um conhecimento mais profundo e, ao mesmo tempo, deixam de ser
independentes para se tornarem interdependentes” (PALLOF e PRATT, 2002, p. 141).
Esse processo de construgao de relagdes, em que o estudante tem a possibilidade de
interagir com o professor, tutor e com os colegas, oferece subsidios para suas proprias
reflexdes, sendo fundamental para a estruturagao da significagao da aprendizagem.

Essas relagdes sao potencializadas pelo Moodle a medida que esse ambiente se
torna o meio pelo qual os estudantes, tutores e professores colaboram uns com os
outros. No entanto, ndo basta dispor desse ambiente interativo e colaborativo sem
efetivar uma comunicagao dialdgica-problematizadora que se realiza a partir de

situagdes-problema.

[...] a co-laboragéo, como caracteristica da agao dialdgica, que ndo pode dar-se a
nao ser entre sujeitos, ainda que tenham niveis distintos de fungéo, portanto, de
responsabilidade, somente pode realizar-se na comunicagdo. O didlogo, que é
sempre comunicacgao, funda a co-laboracdo (FREIRE, 1997, p. 104).

O tutor, atuando como mediador, precisa problematizar diferentes situacodes,
mobilizando condutas colaborativas entre os estudantes ao longo do processo ensino-
aprendizagem. A fluéncia tecnoldgica do tutor nesse momento é fundamental, pois, para
saber conduzir o processo, necessita ter clareza dos aspectos que envolvem a
aprendizagem colaborativa no ambiente, fazendo com que os estudantes realmente
colaborem através das AE propostas.

O Moodle, como um espaco de comunicacdo multidirecional, possibilita a
construgdo do conhecimento de forma coletiva. Agbes intencionais do tutor, nesse
sentido, devem considerar a fluéncia tecnolégica e a interagdo multidirecional entre os
participantes, dinamizando, assim, a produgao do grupo e as agdes coletivas.

Faz-se necessario mudanga de atitude com relagdo aos trabalhos em grupo que
ainda sao encarados como uma cadeia produtiva, em que cada participante faz uma

parte e no final monta-se o todo. Somente a perspectiva de uma trabalho colaborativo na
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qual “o conhecimento se da por visdes sintetizadoras e de captagdo da visdo do todo”
(Almeida, 2001, p.17) podera superar essa visao. Como a aprendizagem colaborativa é
interativa, a fluéncia tecnolégica do tutor com relagdo as AE é componente decisivo para
uma pratica dialégico-problematizadora.

As atitudes do tutor sao fundamentais para instigar a autonomia dos estudantes
perante o grupo, rompendo, assim, com a fragmentacdo do saber. Autonomia que
perpassa pela discussao conjunta das ideias, reconhecimento do que é importante para si
e para o grupo, confiangca no grupo, respeito, responsabilidade, reconhecendo-se
individualmente como um ser em constante construcio.

O tutor, ao instigar a colaboragéo, contribui para a construgdo do conhecimento,
tendo o didlogo como propulsor de suas agdes. Pelo didlogo, incentiva os
questionamentos, reflexdes e posicionamentos autbnomos, pois, nas palavras de Freire e
Shor (2008) “[...] na medida em que somos seres comunicativos, que nos comunicamos
uns com os outros enquanto nos tornamos mais capazes de transformar nossa realidade,
somos capazes de saber que sabemos, que € algo mais do que so saber"(p. 122).

Pelo dialogo, o tutor efetiva a interagdo e promove a interatividade, que se
constituem caminhos para a aprendizagem colaborativa. Para Oliveira, Lima e Mercado
(2008), o tutor, ao problematizar situacdes, favorece a “concretizagdo dos principios de
autonomia e aprendizagem, contribuindo para a criagdo, nos ambientes online, de
espacos colaborativos de aprendizagem” (p.185). Ao promover a troca entre pares e o
intercambio de papéis, torna-se “elemento chave, dinamico e essencial na harmonizagao
de todo processo ensino-aprendizagem” (p.186). Suas interagbes dialogico-
problematizadoras, viabilizadas pelas ferramentas do Moodle, oportunizam a coautoria e
o confronto de ideias, favorecendo a autonomia do estudante no processo ensino-

aprendizagem.

3.4.3 Monitoramento

O monitoramento constitui uma observagao sistematica com planejamento,
permitindo o desenvolvimento direcionado de competéncias através da resolugdo de
situagdes-problema no processo ensino-aprendizagem. Como principal agao dos tutores,
possibilita diagnostico sobre o desenvolvimento dos estudantes ao longo do curso e das
AE.
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O Moodle disponibiliza ferramentas que auxiliam a avaliagdo, pois permitem um
monitoramento continuo da interacao e interatividade do estudante no ambiente, acesso
aos recursos e tarefas realizadas. O registro das atividades executadas em todas as
etapas do processo investigativo sdo dados importantes para acompanhar e validar o
trabalho (MAZZARDO, 2005). Torna-se uma tarefa desafiadora para os tutores, pois
requer clara concepgcdo do processo ensino-aprendizagem nessa modalidade,
discernimento e lucidez na medida que se constitui no foco da comunicagao entre tutores
e estudantes. A resposta, independente de seu grau de orientagao propria, pode ter um
impacto sobre o0 seu método de aprender e sobre o seu sentido de valor como estudante.

Os tutores tém a fungao de observar e registrar o desempenho do estudante nas
AE, utilizando-se de ferramentas de monitoramento disponiveis no proprio Moodle. Esse
monitoramento, baseado nos objetivos e conceitos centrais do curso, torna-se condigao
essencial para que os estudantes formulem questbes, articulem interpretacbes e
construam reflexdes coerentes com conceitos priorizados nos recursos educacionais
(ABEGG, DE BASTOS, MALLMANN, 2010). Essa clareza da importancia das atividades
de estudo no seu processo de desenvolvimento cognitivo e social € primordial para o
sucesso da aprendizagem e autonomia do estudante.

Ao acompanhar os estudantes, problematizando as AE desenvolvidas e
organizando diagndstico para melhoria da agao educativa, o tutor consegue mobilizar
condutas colaborativas e dialogico-problematizadoras. Assim, consegue melhor as
instancias do ensinar, aprender e investigar, desenvolvendo autonomia requerida nesta
modalidade de ensino.

O Moodle disponibiliza ferramentas de atividades e administracéo, principalmente
as de comunicagao e producdo colaborativa, que permitem o monitoramento eletrénico
tanto das AE, como da interacéo e interatividade de cada estudante no ambiente. Ao
aliar a analise conceitual das respostas dos estudantes com informagdes como datas,
horarios, acesso a bibliografia, aos recursos, tem-se a possibilidade de estabelecer
parametros de monitoramento pedagdégico para qualificar a aprendizagem dos
estudantes (ABEGG, DE BASTOS, MALLMANN, 2010).

O monitoramento no Moodle possibilita ao Tutor:

- Analisar regularmente o desenvolvimento das atividades de estudo propostas;

- Verificar se os estudantes estdo se apropriando dos recursos disponibilizados
para resolucao dos problemas;

- Identificar dificuldades no processo de ensino-aprendizagem individual e/ou

coletivo, propondo solucgbes ;
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- Orientar as atividades, visualizando se estdo sendo executadas no tempo
estipulado;
- Desenvolver atitude de vigilancia permanente e critica;

- Autoavaliar-se com relacéo a performance desenvolvida;

Os estudantes interagem de forma individual ou colaborativamente no Moodle.
Através do monitoramento mais sistematico, é possivel acompanhar o modo ou a
qualidade da colaboracao na realizacdo das AE. Na EaD, o tutor acompanha o processo
de avaliagao, sendo de extrema importancia o desenvolvimento dos estudantes a cada
momento.

A avaliacdo, como uma pratica educativa, deve ser compreendida como uma
atividade politica que permite direcionar agdes sobre o desenvolvimento do estudante,
sobre os conteudos, permitindo a aquisicao de novas habilidades e competéncias. Para
o professor, representa uma analise do desempenho dos estudantes e, para esses, um
retorno sobre o sucesso de seus esforgos. Para Arredondo (2002), a intencionalidade da
avaliagdo deve visar ao apoio e aperfeicoamento da aprendizagem, o que exige muito
mais um monitoramento formativo do que classificatério.

O monitoramento permite ao tutor visualizar o desenvolvimento da autonomia do
estudante, possibilitando que aquele instigue este a pesquisar, criticar, interagir com o
grupo, desenvolver habilidades e trabalhar com competéncias, transformando sua
realidade, seu mundo e a sociedade a sua volta. Freire (1987) critica ferrenhamente a
pratica de opressao e faz-nos questionar qual o verdadeiro objetivo da Educacgao se nao
a formagao humana, do ser social, transformador, consciente.

O tutor, ao acompanhar o estudante durante seu processo de aprendizagem,
monitorando-o permanentemente, deve buscar contribuir para o desenvolvimento da
capacidade de organizacao dos estudos, das atividades e da aprendizagem. Sua acéao
deve mobilizar condutas colaborativas entre os estudantes, rompendo com a linearidade
do processo investigativo, valorizando a interagdo dialdgico-problematizadora, a
colaboracao, a autonomia e a coautoria.

O monitoramento, como uma competéncia essencial, possibilita a analise regular
do desenvolvimento das atividades propostas, do acesso aos recursos, da identificagéo
de dificuldades individuais e/ou coletivas, propondo solugdes. Ao problematizar as
atividades de estudo, o tutor ajuda o estudante a articular suas ideias, instigando-o a
buscar respostas e solugdes, a fim de possibilitar uma interagao dialégica.

O tempo de permanéncia do estudante no ambiente virtual, o que foi acessado e
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quantas vezes, por exemplo, representam dados quantitativos, mas que fornecem
informacdes com relagdo ao interesse e a participacdo do estudante. Aspectos
consideravelmente importantes para uma avaliagdo continua. Esse monitoramento nao
se reduz apenas a simples conferéncia dos relatérios de acesso dos estudantes, mas
envolve também a utilizagdo dos recursos educacionais para apoiar a comunicagao,
ampliar a interagdo, auxiliar no gerenciamento do tempo e dos estudos, moderar as
discussbes, mantendo registro e contato regular com os estudantes durante todo o
curso. Indicativos das ag¢des individuais, grupais possibilitam um entendimento dos

aspectos de colaboracdo, interacao e interatividade.

3.4.4 Interacao

A interagdo, como agao entre os sujeitos, € o dialogo-problematizador em torno
dos Recursos e AE. Se constitui como base para o desenvolvimento dos conteudos
curriculares efetivando-se através da resolugao de situagdes-problema e discussdo em
torno da descoberta de novos conhecimentos. O didlogo problematizador gera
consciéncia critica e compromisso com a transformagcdo da realidade através da
mobilizacdo de condutas colaborativas, compartilhamento de ideias, reflexdo em torno
das situacdes-limite e autonomia na tomada de decisao.

O dialogo durante as AE, possibilitado pela interatividade, refere-se a interagéo
entre tutores e estudantes, através do Moodle, tornando-se componente essencial do
aspecto social da aprendizagem. Essa agdo comunicativa implica o comprometimento do

tutor responsavel pelo monitoramento virtual dos estudantes.

Segundo os Referenciais de Qualidade

[...] em um curso a distdncia o estudante deve ser o centro do processo
educacional e a interagdao deve ser apoiada em um adequado sistema de
tutoria e de um ambiente computacional, especialmente implementados para

atendimento as necessidades do estudante (BRASIL, 2007, p.11-12). (grifo nosso)

O principio da interagao requer o reconhecimento das potencialidades de cada um
na resolugdo dos desafios. Implica organizagcdo e dialogo em torno dos problemas e

reflexdo compartilhada das solugées encontradas (MALLMANN, 2008). Também tem
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papel decisivo no desenvolvimento cognitivo e se efetiva, no Moodle, através das
diferentes ferramentas de atividades e comunicacdo. (DE NARDIN e DE BASTOS,
2009).

O tutor, ao interagir e acompanhar a resolugao de situagdes-problemas nas AE,
leva o estudante a entender e comparar a relagao entre a cientificidade do conhecimento
e sua realidade vivida, instigando-o a buscar respostas e solugdes. Para os tutores que
atuam nessa modalidade, a limitagao esta muitas vezes em vencer suas dificuldades para
o dialogo.

Essa superacao pode ser atingida através da reflexdo proposta por Freire, na qual
a formacgao dos sujeitos acontece por meio do dialogo, das interagdes, da autonomia, da
participagdo e da conscientizacdo. O dialogo contribui para a compreensdo dos
problemas e a exposigdo de opinides, garantindo a troca de experiéncias e a produgao
coletiva e viabilizando a comunicagao entre os participantes.

Através do dialogo, elemento basico da conscientizagdo, o tutor promove
discusséao e participacao dos estudantes. Essa interacao possibilita a aquisicdo mutua de
conhecimento através da problematizagdo dos conhecimentos novos com o0s
anteriormente internalizados. Entender como se desenvolve essa agdo comunicativa
dialogico-problematizadora entre professor/estudante ou entre tutor/estudante, em um
ambiente de educacdo a distancia torna-se um grande desafio, pois, como adverte
FREIRE (1999), o professor deve envolver-se em uma dinamica “entre o fazer e o pensar
sobre o fazer” (p. 43) para desafiar o estudante, com quem se comunica, a compreender
0 que esta sendo comunicado.

Nesse sentido, € fundamental que, no decorrer da capacitagdo, o professor
assuma que pensar certo tem que ser produzido pelo préprio tutor “[...] O pensar certo é
dialégico, e ndo polémico [...] Ensinar exige reflexdo critica sobre a pratica” (FREIRE,
1999, p. 41-42). O carater problematizador do dialogo em torno das AE implica
necessariamente um “retorno critico a acao” transformadora. “Como professor preciso
me mover com clareza na minha pratica. Preciso conhecer as diferentes dimensdes que
caracterizam a esséncia da pratica, o que me pode tornar mais seguro no meu proprio
desempenho” (FREIRE,1997, p.76).

Como a comunicagdo em ambientes virtuais depende, em muitos casos de trocas
textuais, a pratica do tutor deve potencializar a interagao e a comunicagao, fomentando o
dialogo-problematizador e a colaboragao entre os estudantes. Através desse dialogo, o
tutor promove situagdes que possibilitam a participacao ativa e a interacdo de multiplas

vozes na construcdo do conhecimento.
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CAPITULO 4- RESULTADOS E ANALISES

Realizamos a analise apresentando os dados coletados a partir dos
diferentes instrumentos utilizados (diario da observacéo participante, questionario
survey do Moodle e questionarios) e discutindo a pratica escolar dos tutores em
quatro categorias (interagdo, colaboracdo, interatividade e monitoramento). No
decorrer do texto analitico, identificamos a discussao de acordo com as questdes
da MDP, sinalizando as células respectivas desde a pergunta [1A] até a pergunta
[4D].

Os dados foram coletados no ambito das observacbes e intervencdes
realizadas durante as edi¢gbes do Curso de Capacitagdo de Tutores da UAB/UFSM,
em 2010 e 2011. Esses cursos estdo no ambito do Plano Anual de Capacitacao
Continuada (PACC), conforme chamadas da CAPES para institui¢des integradas ao
sistema UAB.

O curso de capacitacao de tutores da UAB/UFSM ¢é o contexto de coleta de
dados, conforme especificamos na organizacdo da MDP. Por isso, destacamos a
organizagdo didatico-metodolégica dos cursos antes de iniciar a analise
propriamente dita, que esta sistematizada em categorias de acordo com a revisao
tedrica dos Capitulos 2 e 3.

Os cursos possuem duracdo total de 40 horas, compreendidas entre
atividades presencial e a distancia, com duracdo de 4 e 36 horas, respectivamente
(figura 7). A meta formativa € a fluéncia tecnolégica no Moodle. Embasado pelos
principios da IAE (planejamento, acédo, observacdo e reflexdo), os recursos
educacionais hipermidiaticos e as AE sdo programados para promover a pratica
dialogico-problematizadora. Essa pratica tem como referéncia os niveis da fluéncia
técnica, pratica e emancipatdria, que perpassam pelos principios tedrico-
metodoldgicos da interagdo, colaboragao, interatividade e monitoramento [3D].
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Figura 7: Tela inicial do Curso de Capacitagdo de Tutores

As etapas de planejamento e desenvolvimento eram realizadas pela equipe
multidisciplinar integrada a equipe de capacitagdo (composta por professores-
pesquisadores e tutores, conforme os itens de financiamento do PACC). Dessa
equipe, fazem parte a coordenacgao, profissionais de tecnologia da informagéo e
comunicagdo, tecndlogas em assuntos educacionais, designers, tutores e
professores-pesquisadores de acordo com os parametros da resolucdo do FNDE no
que se refere as fungdes na UAB.

A Equipe Multidisciplinar realiza encontros internos, nos quais séao
apresentadas e debatidas questbes pedagogicas, tecnoldgicas e administrativas.
Essas etapas visam ao trabalho fundamentado na colaboragao e no dialogo, pois,
para avancar no alcance das metas formativas das capacitacbes, € fundamental
desenvolver avaliagcdo e reflexdo deliberativa em torno das acbes realizadas
enquanto equipe, visando constante melhoria da pratica dialégico-problematizadora
na UAB/UFSM.

Os quatro moédulos didaticos do curso de capacitacdo de tutores sao
desenvolvidos intercalando-se atividades a distancia com um encontro presencial: 1)



Panorama e contexto da UAB/UFSM; 2) Tecnologia Educacional Moodle; 3)
Recursos Educacionais; 4) Atividades a Distancia.

No periodo das atividades a distancia (enunciados detalhados por médulos
no anexo 3), a construgcdo da interatividade e da aprendizagem perpassa pela
compreensao da organizagao modular do Moodle, dos fundamentos da EaD e da
pratica escolar dialégico-problematizadora através de paginas web com integracao
hipermidia para recursos internos (arquivos e paginas no Moodle) e externos
(portais publicos, sites governamentais e periodicos).

As atividades, programadas por modulos, permitiram a organizagao do tempo
didatico, buscando promover o didlogo, as habilidades de estudo individualizado e
em grupo, bem como problematizacdo de praticas e conhecimentos através da
interagdo e produgéo colaborativa (autoria e coautoria) entre os envolvidos. Foram
propostas atividades de estudo como tarefa texto online, envio de arquivo Unico,
féruns, glossarios, wikis, edicdo e configuracdo de uma disciplina, as quais
fomentaram a participacido proativa dos estudantes, tanto de forma individual como
colaborativa. Ao possibilitar a participagao interativa mediante registros escritos,
incentiva-se a pratica da redacao, problematizacbes dos temas relacionados aos
conteudos que estdo sendo estudados e que podem ser revistos pelos estudantes
sempre que necessario.

A metodologia adotada no encontro presencial, no qual s&o trabalhadas de
forma detalhada as ferramentas Recursos e Atividades do Moodle, é tedrico-pratica,
sendo desenvolvida através do aporte metodolégico dos trés momentos
pedagogicos. Nas atividades a distancia, os estudantes podem aplicar os recursos
tecnologicos e as atividades presente no ambiente virtual com disciplinas em que
possuem perfil de editores. Como isso, desenvolvem fluéncia nessa interface para
programar, disponibilizar e avaliar recursos e atividades.

Nos Cursos de Capacitacao de Tutores da UAB/UFSM a equipe responsavel
pela implementagcdo dos cursos de capacitagdo (professores-pesquisadores e
tutores) sempre realiza avaliacdo continua, através do diagndstico dos saberes e
dificuldades dos participantes dos cursos. Isso proporciona maior interagao (dialogo-
problematizador) na medida que desafia o estudante por meio de discussao,
reflexdo sobre as possibilidades de uso dos recursos e atividades nos diferentes

espacos virtuais [1D].
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A implementacdo dos cursos perpassa pela interagdo necessaria entre os
proprios professores-pesquisadores e tutores enquanto equipe responsavel pelo
planejamento e implementac&o dos cursos. Pois, a problematizagdo dos conteudos
de forma colaborativa produz melhores resultados, diferentes interpretagdes e
pontos de vista, construcdo coletiva do conhecimento, possibilitando uma viséao
mais ampla do contexto.

A interacdo entre os componentes da equipe responsavel pelos cursos
potencializa nao somente aspectos cognitivos, mas também sociais. Os
conhecimentos prévios de cada um com relagao aos conteudos reflete de forma
significativa no contexto do trabalho conjunto. Encontros para divisdo e
problematizacdo das tarefas permite maior envolvimento, intervengdo e
problematizacdo avangando em termos didatico-pedagogicos e fluéncia tecnoldgica
[3A]. Socializando suas preocupagdes, os professores demonstram
comprometimento com a melhoria constante das praticas do grupo.

A contextualizacdo do espaco-tempo de coleta de dados, focalizados pelas
questbes da MDP, permite compreender melhor a relevancia de cada um dos
aspectos da analise e problematizacido da realidade em termos de pratica dos
tutores na UAB/UFSM.

Durante o periodo de coleta dos dados, sistematizamos a MTO (Quadro 5).
Os dados obtidos pelas observagdes realizadas durante as edi¢cbes dos Cursos de
Capacitagdo de Tutores, interacdo dos participantes, questionarios tipo survey no
Moodle e questionario, descritas nos moldes da espiral autorreflexiva, geraram
quantidade e qualidade de informacdes que evidenciaram respostas as questdes
delimitadas na MDP, sendo necessario organiza-las na MTO.
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TO

[A] Professores

[B] Tutores

[C] Tema

[D] Contexto

[A] Professores

[1A] - Encontros entre os
professores-pesquisadores para
planejamento do cronograma, plano
de agao Cursos de Capacitagao de

Tutores.

-Elaboracao de relatérios das
capacitagdes compartilhado no wiki
da equipe;

-Definicao de critérios de Avaliagao
das atividades entre os professores
responsaveis por cada modulo do
Curso de Capacitacao de Tutores;

- Distribuicdo de tarefas para
implementagao dos cursos;

- Reuniao para apresentacao dos
relatérios das capacitagoes ;

- Divisdo da docéncia nos encontros
de Tutores;

- Acompanhamento presencial dos
tutores;

presenciais do Curso de Capacitacao

[1B] - Resolugdo das AE em ambiente

teste antes da efetiva atuagao presencial

e a distancia nos cursos de Capacitagao
de Tutores;

- Elaboracgao de passo-a-passo para
realizacao de tarefas como: edicéo de
sumario, insercao de rétulo, pagina de

texto simples, pagina web, wiki.

-Logo abaixo do questionario ha um férum
para postarem suas duvidas e sugestdes.

- Vivéncia de situagdes como estudantes
nos Cursos de Capacitacdo de Tutores;

- Monitoramento das atribui¢des;

[1C] - Intercalagao de dois
médulos a distancia com um
encontro presencial no Curso de
Capacitacao de Tutores;

- Atividades de avaliagao
presenciais de acordo com a
legislacdo da EaD;

- Tutoria presencial no laboratério

de informatica para orientar os

estudantes durante o Curso de
Capacitacao;

- Orientagdes iniciais sobre
fluéncia tecnoldgica;

- AE diversificadas (individuais e
colaborativas);

-Utilizagao de recursos
hipermidiaticos;

[1D] - Desenvolvimento do encontro

- Didlogos presenciais com os tutores

presencial através do aporte
metodolégico dos trés momentos
pedagégicos.

sobre a implementagao de suas
atribui¢des;

- Reformulagéo de AE a partir de
reflexdo compartilhada;

- Férum de comunicagao interna
criado no ambiente de capacitagao;

[B] Tutores

[2A] -Ferramenta e-mail e
mensagem com duvidas e
questionamentos com relagao ao
desenvolvimento das AE;

comunicagao entre a equipe;

- Mensagens postadas no féorum de

[2B] - Resolucéo das AE em ambiente
teste antes da efetiva atuacgéao;

- Participagao nos foéruns de duvidas dos
Médulos do Curso;
- Inseguranga dos tutores com relagéo a

[2C] “A forma de apresentacdo e
o foco tematico eleito foi muito
legal. E ajudou bastante, mesmo
aos mais experientes - ndo me so6
refiro a mim, mas ha alguns
colegas de capacitagao que ja

atuavam como tutores junto a

se posicionarem perante os professores

[2D] “Nao tenho grandes problemas
na mediagao dos recursos, estou
conseguindo auxiliar os alunos e ter
éxito no decorrer das atividades, [...]

quando encontro alguma duvida,
encaminho para algum tutor a
distancia ou para a coordenadora de
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MTO

[A] Professores

[B] Tutores

[C] Tema

[D] Contexto

- Conversa nos encontros
presenciais semanais relacionadas
as duvidas pontuais dos estudantes ;

na capacitagao docente;

- Monitoramento dos estudantes no
ambiente Moodle;

- Conferéncia dos links no material
didatico;

- “Genteeeem, quero registrar meu
agradecimento aos colegas queridos e
aos tutores por me ajudarem na
participagao desta atividade que eu nem
conhecia e que agora sou fal Se vocé tem
conhecimento, deixe os outros acenderem
suas velas nele (Estudante x)";

UFSM. Todos adquiram saberes
e desafios novos!”

- Minimamente os tutores
interagiram no férum de AE,
problematizando as respostas
dos cursistas;

tutoria, que prontamente esclarecem
as duvidas.”

- Cursista que responde aos colegas
no forum de duvidas do curso de
capacitagao ;

- Necessidade de ficar relembrando
as atribuigdes do tutor repassadas no
inicio do curso;

- No dia 23 de maio foi encaminhado
e-mail aos tutores sobre a falta de
hipertextualidade no wiki.

[C] Tema

[3A] - “Sempre que te questionarem
pergunte exatamente o que os
estudantes desejam fazer: qual o
link, em que parte, o que exatamente
nao conseguiu fazer” (professora b).

- “Utilize sempre o e-mail do Moodle
para enviar suas duvidas e resolver
os problemas das capacitagdes.
Assim teu desempenho com os
estudantes fica registrado ( professor
c).

- Monitoramento dos tutores;
- AE diversificadas dos modulos;
- Material Hipermidiatico;

- Compartilhamento dos
conhecimentos prévios de cada

[3B] - Monitoramento das AE (relatério de
Atividades do estudante);

- Dificuldades relacionadas ao modo de
visualizagao da atividade por parte do
estudante, foram evidenciadas na
mediagao de alguns tutores durante as
edigbes do Curso de Capacitacdo de
Tutores implementadas.

-“Quando me tornei tutora, em julho, ndo
tinha nogédo de como funcionava o Moodle
e confesso que mesmo depois da
capacitagao ainda fiquei com muitas
duvidas. Acho que deveriamos aprender
mais sobre as ferramentas que seréao
utilizadas por nés, tutores, do que aquelas
utilizadas pelos professores, pois até
agora néo precisei disponibilizar material
nem montar a disciplina, pois pelo que
notei essa é tarefa dos
professores.”(Tutora D)

[3C] “Desenvolvi cada uma das
atividades propostas no curso de
capacitagao, interagi com os
colegas de curso por meio da
plataforma, perguntei sobre
atividades, ferramentas,
sistematicas de aplicagao, além
disso, ajudei a responder
questdes dos meus colegas. O
curso, indiscutivelmente, auxiliou
no processo de compreensao e
aplicacdo das ferramentas do
ambiente moodle, permitindo
resultados positivos, como os
que tivemos.”(Tutor F)

“Em relagéo ao trabalho do tutor
"neste curso", quase nao houve
interacdo com os alunos em
relagdo aos conceitos estudados
e sim em respostas pontuais a
questionamento dos alunos.”

[3D] - Férum de duvidas dos
médulos;
- Férum de comunicagéo interna;
- AE implementadas;

- A metodologia tedrico-pratica
adotada no encontro presencial,
através do aporte metodolégico dos
trés momentos pedagdgicos;

- Atividades, distribuidas por
mddulos, permitiram a organizacao
do tempo didatico, buscando
promover o dialogo, habilidades de
estudo individualizado e em grupo,
bem como a troca de experiéncias e
conhecimentos através da interagao
entre os envolvidos.

- Recursos educacionais
hipermidiaticos e as AE individuais e
colaborativas
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limite permite reformular os préprios
questionamentos;

- Elaboracdo de projetos e
relatorios, das edigdes do curso de
Capacitagao de Tutores;

- Problematizagédo do conteudo em
relacdo a organizacéo didatica;

-“Nao havia compreendido que
deveriamos realizar a mediagéo do
férum”(tutora a);

resolver situagdes da plataforma que nao
conseguimos por limitagdes da propria
plataforma ou da fung¢ao do tutor
presencial (que é mais limitada que do
tutor a distancia, ou do préprio
professor).”

- O acompanhamento sistematico do
processo de aprendizagem dos
estudantes, monitorando-os
permanentemente (acesso e atividades),
contribui para o desenvolvimento de sua
capacidade de organizacao dos estudos,

das atividades e da prépria aprendizagem.

MTO [A] Professores [B] Tutores [C] Tema [D] Contexto
professor com relagdo aos (tutor E) - “Também estou muito satisfeita com
conteudos reflete de forma todos esses conhecimentos
significativa no contexto do trabalho compartilhados. Do auxilio das
conjunto; tutoras e de nossos colegas que, por
- Encontros para divisdo e estarem sempre prontos a ajudar
problematizagéo das tarefas permite contribuiram e muito para o
maior envolvimento, intervengao e aprendizado mutuo.”(tutor G)
problematizagdo, avangcando em
termos didatico-pedagdgicos e
fluéncia tecnoldgica;
- “Considerei o curso 6timo, bem
conduzido do ponto de vista didatico
e com um conteudo atualizado e bem
articulado.”(tutor y)
o [4A] - Reflexdes a partir dos [4B] “Posso avaliar que o curso foi muito | [4C] - Inseguranga por parte de | [4D] “Ampliagao do curso presencial
é aspectos apontados no relatério final, | importante e satisfatério no sentido de nos | alguns tutores em problematizar | (manha e tarde, por exemplo, com
= surveys do Moodle e questionarios preparar para o tipo de atividade a ser | contelidos especificos nos féruns | explicagdes acerca dos recursos, das
o aplicados; desenvolvida com os alunos, e que de AE; atividades — o que é cada coisa e que
2 algumas dificuldades que surgem sao fungdo desempenha) e reducgéo da
(=} - Compartilhamento das situagbes- | naturais, mas ficamos ansiosos em tentar | N&o intervencg&o dos tutores a carga horaria a distancia. No meu
partir dos equivocos textuais dos | caso, ao menos, essa estrutura teria

estudantes nas AE colaborativas;

sido a ideal (talvez em virtude do que
se desenvolveu no momento de atuar
como tutora na disciplina em que
atuei, que ndo exigiu a utilizagédo de
parte significativa das ferramentas
exploradas no curso).”

Quadro 5: Matriz Tematico-Organizadora



A partir disso, desenvolvemos a analise, tendo como referéncia metodologico-
organizativa os principios fundamentais da fluéncia tecnoldgica: interacéao,

colaboragéo, interatividade e monitoramento, conforme figura 8.

- Investigacdo-Ac¢io Educacional
- Didlogo-Problematizador Freiriano

/V

orientada T .
[Matrlz Dlaloglco-Problematlzadora]
focada [Matriz Temético-Organizadora]
ANALISE /&rendad
DOSD ADOS [Interatlwdade}
delimitada / \
nas categorlas Momtoramento] principios = Fluéncia
—fundamentais "~ | Tecnoldgica
Colaboragao
ﬁnahzada

Interagao

[Matrlz Tematlco-AnalltlcaJ

Figura 8: Estrutura representativa da Analise dos Dados

Desse modo, a analise esta organizada nas categorias eleitas desde a
revisdo conceitual, tomando como foco as questées problematizadoras (MDP) e a
sistematizacao inicial dos dados (MTO). Esse percurso metodoldgico potencializou a
elaboragdo das conclusées (MTA) com vistas a responder o problema de
investigacao-acgao: a fluéncia tecnolégica no Moodle potencializa a pratica dialégico-
problematizadora dos Tutores na UAB/UFSM?

A analise parte de determinada pergunta, por exemplo, a [3C] estabelecida
na MDP (figura 9). A partir dos dados coletados pelos diferentes instrumentos
utilizados, organiza-se e registra-se todas as evidéncias, agbes e observacdes que
venham a responder esse questionamento, no icone [3C] da MTO. Interpretando os

dados qualitativos e quantitativos registrados a partir da triangulacdo com os



instrumentos de coleta e tendo em vista as categorias interatividade, monitoramento,
colaboragéo e interacdo elabora-se a resposta para a pergunta [3C] da MDP,

registrando-a no icone [3C] da MTA.

MDP

-

ﬁ-

L~TC] A fluéncia bcnobgicam\
Moodle, como meta formativa da

capacitacdo de tutores, potencializa

a pratica dialogico-

problematizadora dos tutores na (
UAB/UFSM?

[3C] “Em relagao ao trabalho do tutor]
"neste curso”, quase ndo houve
interagdo com os alunos em relagdo
aos conceitos estudados e sim em
respostas pontuais a questionamento

M, dos alunos.”

e T ]

/’_Qam&ama\ fi
tie f3C) A fluencia tecnoiogica no MoodieN, [

potencializa a pratica dialogico-
problematizadora dos tutores na iyl

UAB/UFSM quando compreende tanto
) o0s niveis técnico e pratico quanto

Iw@"/

Figura 9: Relacdo entre as Matrizes MDP, MTO e MTA

A delimitagdo metodolégica em trés matrizes (figura 10), direcionou a
pesquisa e o plano de observagdes, destacando que as questdes estabelecidas no
planejamento ndo sado estaticas, estando sujeitas a possiveis refinamentos. Ao
refletir sobre processos dialdégicos de construcdo de saberes, criamos a
possibilidade de transformar o trabalho através de decisdes mais justas e criticas,
objetivando o desenvolvimento de praticas mais emancipatorias por parte dos
tutores na UAB/UFSM.
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LMatriz Dialégico-Problematizadora]

Sistematiza a preocupacao
tematica

[METODOLOGIA} delimitada —» [ Matriz Temético-OrganizadoraJ

v
Organiza as informagdes - %
- [ Observacao Participante J

3 e R Pesquisa de avaliacdo
[Matrlz Tematlco-Analltlca] g o Moodle ]

Responde o problema
de Investigagdo

Figura 10: Delimitagdo Metodoldgica da Investigagéo

4.1 Categoria Interatividade

A interatividade engloba acdes efetivadas no Moodle para operacionalizar
atividades e agdes a respeito dos recursos e AE, conforme o projeto do curso,
plano de ensino e cronograma. Supde participacdo e multiplicidade de conexdes
entre informacdes e participantes envolvidos.

Potencializada pela fluéncia tecnolégica, relaciona-se com a agédo do tutor
em manipular as ferramentas do Moodle, possibilitando maior comunicacéao, troca
de informagdo e participagdo. Ao navegar na internet, ler uma mensagem
eletrdnica, utilizar editores de texto, preencher senhas, fazer download e upload de
arquivos, o tutor implementa operacdes basicas que efetivam a interatividade no
Moodle.

A interatividade é a base para o trabalho com a virtualidade. O tutor, ao
acessar o Moodle, digitando corretamente seu /login e senha nos campos
apropriados (figura 11), ultrapassa a condi¢cédo de espectador passivo a condigdo de

sujeito operativo.
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Figura 11: Acesso ao Ambiente Moodle

Apds o tutor ter feito o acesso ao ambiente, a interface do Moodle
assemelha-se a estrutura da figura 12. Ao clicar em alguns itens destacados,
explorando suas potencialidades, o tutor tem acesso as informagdes do curso e ao
desenvolvimento de suas atividades de tutoria. E por intermédio dessa
interatividade que ocorre a acao propriamente dita do tutor mediante os estudantes
e a tecnologia disponivel em: 1) localizar e alterar informagdes; 2) revisar o
funcionamento dos links; 3) conferir data de abertura e fechamento das atividades;
4)preencher o perfil; 5) utilizar a barra de navegacgao; 6) transitar pelos recursos
disponibilizados nas caixas de utilidade.
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Figura 12: Tela da Interface do Moodle
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No espago da disciplina, encontramos os materiais e atividades,
configurados e disponibilizados pelo professor. A figura 13 traz um exemplo da
disponibilizagdo dos conteudos e atividades do médulo 1 do Curso de Capacitagao

de Tutores realizado no segundo semestre de 2011.

MODULO 1} 06/10a 19/10/2011
Perspectivas da EAD na UAB/UFSM: Panorama e Context:s\

Prof. Dr. Mauro Titfon, Prof® MSe. Rosiclei Aparecida Cavichiolli Lavermann e Prof Dr® Tais Fim Alberti

< Periodo da implementagao
do médulo 1
% Forum de Duvidas referentes ao Modulo 1 = & & X = &
[F) Créditos = & o X = Bkt i i =
5 eriodo ae realizagao i

ik Introduca.o S+ Ex= 6 Dty ¢ ilcones do

R BOET -4 8 5% 8 tépico/modulo

1 MOZU::N' -}:w:adf 1' AI dac 1 :d’l‘ ‘1 §5 - 1ones e edigho

D. ritérios e valiagao da Atividade 1 - U0 1 == JF o X = _F,_,-F""/f da atividade
]T‘[ Maédulo 1 - Atividade 2 - 1310 a2 1910 == & &£ X = & A
@ sl ¥ (@) | Acrescentar atividade... v

Figura 13: icones de edigdo e periodo de realizagdo das Atividade de Estudo

As interfaces comunicacionais e conteudos articulados n&o garante o
desenvolvimento da pratica dialégica-problematizadora do tutor. Torna-se
necessario a interatividade do tutor com relacdo ao material didatico disponibilizado,
ou seja, o tutor precisa saber onde clicar para alterar data da realizacdo da
atividade, atualizar ou excluir uma atividade. Da mesma forma, precisa identificar se
0s recursos, atividades ou o médulo todo estdo visiveis para os estudantes.

As AE séao planejadas pelos professores a fim de aproveitar o maximo das
possibilidades de interatividade e diversificagcdo das linguagens (figura 14). Ao
propor AE colaborativas, o professor propicia a interatividade entre os estudantes,

pois exige interacdo, discussao e compartilhamento de conhecimentos.



MODULO 3 - 04/11 a 17/11/2011

Recursos Educacionais
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> Modulo 4 - Atividade 1 (Wiki) Notas e critérios de avaliagdo

il < Atividade Ligdo

A resolucado das AE colaborativas precisa ser mediada pelo tutor. Essa agao
mobiliza condutas colaborativas nos trabalhos em grupo, artigos escritos
conjuntamente, discussdes em torno do conteudo, desenvolvendo a colaboragcao
entre os estudantes. Para isso, o tutor precisa ter fluéncia tecnolégica em relagéao
as especificidades inerentes a cada recurso e AE disponibilizada e implementada
no curso. Nesse sentido, em termos de interatividade na pratica dialdgico-
problematizadora dos tutores da UAB/UFSM, é orientagdo os tutores realizarem as
AE antes do inicio do curso [1B]. Conhecer e estudar o conteudo, desenvolvendo as
AE, potencializa a mediac&o e problematizagdo dos recursos e atividades junto aos
estudantes.

A insercao de hipermidias no material didatico, na orientacdo ou no proprio
enunciado da AE potencializa a interatividade do estudante com o conteudo, pois
ele tem a possibilidade de responder e buscar informagdes adicionais no mesmo
contexto. A Interatividade, como um processo de constru¢cdo da comunicagao,

permite papel ativo do estudante no processo de construcdo do seu conhecimento.
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Essa mudanca na relagdo vertical da comunicagao possibilita criar, modificar,
construir a prépria aprendizagem através da autoria e coautoria.

A interatividade é requisito minimo para a realizagdo das AE e atribuicbes dos
tutores. Isso ficou evidenciado no Curso de Capacitacéo de tutores da UAB/UFSM,
durante a realizagdo da atividade de estudo Questionario no Moodle. Muitos
estudantes apresentaram dificuldades de interatividade devido a nao localizagdo do
botdo “Tentar responder o questionario agora”. Um dos tutores ndo compreendeu a
situacao-limite [2C] do estudante e enviou mensagem aos professores do curso
sobre a situacao [2A].

Numa segunda situacdo, a dificuldade com relagdo a interatividade foi
constatada na realizagdo da AE “Elaboracdo de Material Hipermidiatico”, na qual a
estudante ndo conseguiu implementar o link de um arquivo a sua pagina web. O
tutor procurou problematizar a situacdo, solicitando que tentasse refazer o link, pois
poderia tratar-se de um erro momentdneo ou mesmo relacionado ao arquivo
anexado. Prontificou-se a dialogar pessoalmente caso o problema nio fosse
técnico. Como nao houve éxito a partir das problematizagdes, encaminhou a
situacao aos professores.

Apesar de a acio desse tutor, com relacao a resolugao do problema, ter sido
dialégica, destaca-se que ele poderia ter usado da interatividade para acessar a
disciplina da estudante, inserindo um link como teste. Se tal agdo se caracteriza-se
em erro, ele entraria em contato com o suporte técnico, repassando a situacédo. Se o
link tivesse sido inserido com sucesso, marcaria uma tutoria presencial para
identificar a dificuldade da cursista, ou ainda teria a opg¢ao de fazer um passo-a-
passo bem detalhado da agdo, antes de chama-la presencialmente.

A fluéncia técnica € pressuposto basico para a problematizagcdo de métodos e
praticas que oferecam aos estudantes condi¢cdes de desenvolver as AE previstas no
curso. Ao encaminhar as duvidas aos professores ou compartilhar no férum de
comunicagao interna, criado para otimizar a resolugédo dos problemas, alguns
tutores repassam o problema sem muitas vezes problematiza-lo com o estudante. E
uma situagao mais comoda, um caminho mais curto. E nés professores, na intengao
de colaborar e sanar a dificuldade do tutor e dos estudantes, acabamos, muitas

vezes, realizando o seu trabalho.



A fluéncia na compreensao e utilizagdo de multiplas ferramentas se apresenta
bastante conflituosa na mediagao do tutor. No forum de duvidas, o tutor compartilha
questionamento relacionado com a tarefa online: "Ol&, sou do seu grupo e gostaria
de saber como procedo para postar as atividades do modulo 1?", solicitando aos
professores auxilio para a resposta. Antes de obter resposta dos professores, um
colega tutor posta sua contribuicdo: “Quanto a essa duvida deste teu aluno, lembra
quando ndés fizemos a atividade 1 na sala teste?

A resposta da colega foi dialégico-problematizadora, demonstrando sua clara
compreensao quanto a interatividade necessaria para resolugao do problema em
questao [4B] e [3D]. Para complementar, a professora elenca um passo-a-passo de
como o estudante deveria proceder. Agdo essa que contribuiu para reforgar a
importancia da fluéncia técnica na busca da solugao do problema.

Dificuldades relacionadas ao modo de visualizacdo da atividade por parte do
estudante foram evidenciadas na mediacdo de alguns tutores durante as edi¢des do
Curso de Capacitacao de Tutores implementadas [3B]. Como eles ndo possuem a
op¢ao de mudar a fungdo para estudante e visualizar como eles, alguns nao
entenderam ou nao desenvolveram interatividade suficiente para acessar como
determinado estudante e identificar os problemas ou ainda utilizar sua “disciplina
teste” para potencializar essa interatividade.

Ao final das edi¢gbes dos cursos de capacitagao de tutores, elaboramos dois
questionarios (apéndice 1 e 2), que foram encaminhados aos tutores a fim de
verificar aspectos com relagao a capacitacado e atuacao, tendo em vista a resolugao
das questdes propostas na MDP. Com relagao as dificuldades com as ferramentas
do Moodle (figura 15) durante atuagéo, 21,4 % dos tutores afirmaram que possuem
essa dificuldade. Do total, somente 35,7% estavam convictos de que ndo possuem
dificuldade com relagéo aos recursos e atividades do Moodle.
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Durante minhas atividades como tutor(a) tive dificuldades
com as ferramentas Recursos e Atividades no Moodle.
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Figura 15: Dificuldades com as Ferramentas do Moodle

Os tutores que apresentaram dificuldade com relagdo a visualizacdo das
atividades como estudante, situacdes descritas anteriormente, fazem parte dos
64,3% que afirmaram possuir algum tipo de dificuldade. Dificuldade que ficou
evidente na opinidao de um dos tutores que respondeu a pergunta aberta do
questionario: “seria necessario um trabalho mais especifico e massivo com as
ferramentas (todas ou pelo menos a maioria delas)’.

A dificuldade existe, no entanto, o tutor teve oportunidade de transitar pelo
recurso e atividade, experienciando suas potencialidades e, consequentemente,
apropriando-se das duvidas e dificuldades, sanando-as com o professor. Por que
nao o fez? Essa agao evitaria mediagdo equivocada, pois o tutor estaria seguro com
relacdo ao conteudo e particularidades da ferramenta. Estaria consciente do nivel
de interatividade dos estudantes, podendo orienta-los de forma dialdgico-
problematizadora.

Ao contrario do tutor A, os tutores C e D demonstraram fluéncia com relagao
as ferramentas do Moodle, experienciando e sanando duvidas com os professores
[2A]. O tutor D destaca sua dificuldade com relagado aos deveres e postura do tutor
com os estudantes. Como a meta formativa do Curso de Capacitacao de Tutores é a
fluéncia tecnologica no Moodle, aspectos relacionados a questdo pedagdgica nao

foram focados, justificando assim, a dificuldade encontrada pelo tutor D.



“‘Desenvolvi cada uma das atividades propostas no curso de capacitagao,
interagi com os colegas de curso por meio da plataforma, perguntei sobre
atividades, ferramentas, sistematicas de aplicacdo, além disso, ajudei a
responder questdes dos meus colegas. O curso, indiscutivelmente, auxiliou
no processo de compreensdo e aplicagcdo das ferramentas do ambiente
moodle, permitindo resultados positivos, como os que tivemos.” (Tutor C)
[2B]

“Bom, o curso de capacitagdo foi bastante proveitoso, nele foi possivel
conhecer e manipular as principais ferramentas que o ambiente moodle
disponibiliza o que senti falta, ndo diz respeito aos aspectos tecnolégicos, e
sim no que se refere a postura do tutor em relagdo aos alunos, e seus
deveres e isso fuilestou aprendendo durante as disciplinas que estou
atuando.”(Tutor D)

Quando perguntados no questionario se a fluéncia tecnolégica € necessaria

para interatividade e interagdo no Moodle, a resposta foi unanime, ou seja, 100%

concordaram plenamente. No entanto, verifica-se que a dificuldade dos tutores em

relacao a fluéncia com as ferramentas do Moodle se reflete nas tarefas solicitadas

pelos professores. Apenas 28,6 % afirmam utilizar as ferramentas do Moodle para

realizar as tarefas solicitadas pelo professor. A maioria, 57,1%, concorda apenas em

parte, conforme figura 16.

Ao desenvolver minhas fungdes como tutor(a) utilizei as ferramentas
Recursos ou Atividades do Moodle para realizar tarefas
solicitadas pelo(a) professor(a) como, por exemplo: criar relatérios
de monitoramento; exercicios complementares para os estudantes;
disponibilizar material complementar para estudo; divulgar notas;
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Figura 16: Utilizacado das Ferramentas Recursos e Atividades do Moodle para realizagdo de

tarefas solicitadas pelo Professor

O grafico se constitui num dos indicativos de que os tutores ndo tém clareza

de que os Recursos e Atividades contribuem para o desenvolvimento da
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interatividade, essencial para a fluéncia tecnologica no Moodle [2C] . Essa fluéncia
implica ndo apenas ser capaz de utilizar as ferramentas tecnoldgicas, mas também
saber como "construir coisas" com significado com essas ferramentas. O discurso,
nesse caso, parece estar distante da realidade, pois a fluéncia é adquirida com a
utilizacao, experimentacdo em situacdes diferentes e a abstracdo de seu uso em
diversas situagdes.

Como realizar o monitoramento, elaborar relatérios, disponibilizar material
sem utilizar os Recursos e Atividades do Moodle? A fluéncia é adquirida justamente
nesse contexto de pratica no ambiente, quer no ambito dos recursos e atividades
quer no monitoramento. Desse modo, o Curso de Capacitacdo € implementado,
proporcionando atividades e recursos diversificados que desenvolvam a fluéncia
tecnolégica, condicao para efetivar o dialogo-problematizador [4C].

O tutor age condicionado as solicitagdes dos professores. Falta iniciativa,
autonomia, autocritica por parte dele com relagdo ao seu papel na mediagao do
processo ensino-aprendizagem. Cumpre, na maioria dos casos, as orientagdes
repassadas sem questionar, debater, expor sua opinido. Sendo a pessoa mais
diretamente ligada aos estudantes, tem condi¢des, a partir do monitoramento da
interatividade, orientar as atividades, diagnosticar os avangos e desafios,
disponibilizar material complementar, compartilhar ideias, propor solugdes e
potencializar o dialogo em torno dos conteudos curriculares [3B]. Entretanto, para
isso, precisa ele desenvolver a fluéncia necessaria para operacionalizar a
interatividade requerida no monitoramento, na interagéo e na colaboragao.

Em determinado momento da investigagcdo, o tutor F criou um tépico no
férum de comunicagao interna, para dialogar sobre a divisdo do monitoramento.[3C]
Essa acdo, baseada na iniciativa do tutor, foi surpreendente, para ndo se dizer
unica, durante todo o percurso investigado. Foram esporadicas as ac¢des dos tutores
em utilizar o Moodle para contribuir com o grupo na solugao de situagdes-problema.
A fluéncia tecnolégica envolve essa capacidade, por isso essas agbdes deveriam ser
constantes durante a atuacéo do tutor em determinado curso.

Nos relatérios solicitados aos tutores a cada edigao do Curso de Capacitagao
de Tutores, ndo se visualiza preocupacédo por parte da maioria em registrar suas

dificuldades e desafios, tampouco a proposicdo de alternativas e solucbes [2B].



Dados que serviiam de substrato para as auto-reflexdes, reflexdes e
replanejamentos das edigdes posteriores do curso de capacitagao.

Ao final de cada edicao, realizou-se a avaliagcdo do aproveitamento do curso
por meio de um questionario Survey aplicado aos estudantes no proprio ambiente.
Esse questionario objetivou avaliar as potencialidades e os limites dos recursos e
atividades dos quatro médulos. Os resultados das edigdes investigadas apresentam

a mesma regularidade (figura 17):

Cuase sempre
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Freqlientemente [

Algumas vezes [

Raramente |

Relevancia Reflexdo Critica Interatividade Apoio dos Tutores Apoio dos Colegas Compreens 3o

Cuase nunca

Figura 17: Resultados Questionario Survey

Observa-se pela figura 18 que, no geral, a opinido dos estudantes (futuros
tutores ou tutores ja atuantes) indica que as edigdes do curso alcangaram as
expectativas e o objetivo propostos. Com relagao a relevancia e compreenséo, eles
compartilham da ideia da importancia e necessidade de fluéncia no Moodle.

A interatividade, mesmo nao explicitada na opinido dos estudantes, estava
presente em todos os momentos da capacitagdo de tutores. Os estudantes
acessavam o0s recursos e as atividades, estabelecendo conexodes e liberdade de
trocas, associacoes e significacdes de forma bidirecional e dialégica [4D].

Essa visdo dos estudantes, a partir da avaliagdo, proporciona a equipe um
indicativo do trabalho realizado. Além disso, contribui também para a interacdo da

equipe - professores, supervisores e tutores - numa reflexdo e prospecgao dos
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resultados em vista a uma maior explicitacdo desses aspectos na edi¢gao posterior
[4A].

4.2 Categoria Colaboracao

A colaboragao, fundamentada no dialogo-problematizador, é entendida como
trabalho conjunto para alcancar o objetivo de uma atividade. Perpassa pela
discussao conjunta das ideias, reconhecimento do que é importante para si e para o
grupo. A capacidade de colaborar, a partir das ferramentas do Moodle, rompe com a
linearidade e hierarquia do processo produtivo do conhecimento,
valorizando as problematizagdes, os debates e as criagdes coletivas.

O uso do Moodle enriquece o ensino-aprendizagem colaborativo em torno
dos conteudos curriculares, pois apresenta um conjunto de interfaces, ferramentas
e estruturas decisivas para a construcdo da aprendizagem colaborativa.
Proporciona um espacgo de interacdo que sustenta a construcédo, a insercio e a
troca de informagdes pelos participantes, visando ao dialogo-problematizador em
torno das praticas, a fim de melhorar o conhecimento da situagdo educacional e
dos problemas reais que os desafiam no cotidiano.

Estruturado de forma a desenvolver processos comunicativos bidirecionais, o
Moodle oportuniza agbes colaborativas e participagdo ativa dos estudantes.
Possibilita a colaboracdo entre os participantes, no entanto, por si s6 ndo se
constitui problematizador. Para ser realmente potencializador de praticas
colaborativas e problematizadoras, € necessario que os tutores estejam preparados
para explorar as ferramentas disponiveis nesses ambientes. Seus recursos e
atividades devem ser problematizados pelo tutor, conduzindo o estudante a busca
de respostas, a tomada de posi¢cbes, a criagcdo de regras para implementar
autonomia e aprendizagem colaborativa do inicio ao fim do curso. Para efetivar
essas acgoes, o tutor precisa desenvolver fluéncia tecnolégica no Moodle.

Na implementacdo das edi¢des do curso de capacitagcao de tutores, ocorre
distribuicdo das tarefas, e cada moédulo do curso apresenta uma equipe de
professores responsaveis que, de forma colaborativa, realiza a revisdo do

conteudo, elaboracdo e avaliacdo das atividades [1A]. Da mesma forma, a atuagao



no encontro presencial de cada edi¢gao acontece em dupla, intercalando a atuacao
nos modulos e nas turmas.

A dupla de professores se reune para organizar colaborativamente a
sequéncia e divisdo da atuagao no encontro presencial. Essa interacao dialdgica
torna-se importante para o desenvolvimento das atividades e o cumprimento dos
objetivos propostos no projeto do curso[1C].

Ao problematizar o conteudo em relagdo a organizacao didatica, de forma
colaborativa, os professores desenvolvem acdes prospectivas e retrospectivas para
a melhoria da pratica num movimento de acao-reflexdo-agao [4A]. Essas ag¢des da
equipe Multidisciplinar UAB/UFSM em

Capacitagao de Tutores realizados entre julho de 2010 e dezembro de 2011 estao

relacdo as edicdbes dos Cursos de

ilustrados na figura 18.
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Figura 18: Os Momentos da Investigacdo-Ag¢ao da Equipe Multidisciplinar UAB/UFSM

O compartilhamento das situagcdes-limite permite reformular os préprios
questionamentos a medida que os dados vao sendo discutidos, tornando-se uma
oportunidade de reflexdo e avaliagdo de cada edicdo do curso e da propria

pratica. Essa agao nao se reduz a um simples ato burocratico. Pelo contrario, torna-
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se uma oportunidade, a partir de situagdes didaticas concretas, de dialogo-
problematizador e comprometimento com o processo de transformacido da
realidade [1D].

Para que os projetos e relatérios das edigcdes do Curso de Capacitagao de
Tutores pudessem ser elaborados colaborativamente, os professores usaram o wiki
da Equipe Multidisciplinar (Figura 19). Da mesma forma, utilizaram um pendrive
especifico para as capacitagoes, onde foram arquivados todos documentos e
dados referentes as edi¢des realizadas. Esse dispositivo fica disponivel a qualquer

professor para consulta e arquivamento de informacdes.
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Como destacado na figura 19, o curso tem como pressuposto o trabalho
colaborativo, e as atividades foram criadas de modo que possibilitassem trabalhos
em grupo, discussdes em torno do conteudo, valorizando a participacdo do
estudante na construgdo do conhecimento [4B]. A AE Férum de Discusséo (figura
20), representa uma atividade que foi desenvolvida no Mdédulo 3 do Curso de
Capacitacao de Tutores. Nas orientagao do enunciado “ comente a resposta de pelo

menos um colega”, fica visivel o desafio a colaboragao entre os estudantes.

'ﬁ]@@d{e g” Capacitacdo de Tutores

Capacitagio UAB * UFSM  CT20112 JFéruns  Médulo 3 - Atividade 2 - Analise dos Recursos Educaclonals - 11111 a 17/11

At A-

Atuaiizar Forum

3rupos separados | Todos os participantes ¥ Neste forum cada um escolhe s fazer ou ndo a assinaturz
(3) Obrigar todos a serem assinante!

Mostrar assinante:

mensagens Yia emai

No material do Mddulo 3 especificamos que:

A organizagdo da disciplina deve passar por um processo de planejamento que culmina
com o seu Plano de Estudo. Ao implementé-la no ambiente Moodle, é importanie que o
professor ofereca fambém uma breve apresentacao da disdplina. Sugere-se que essa
apresentagao contenha basicamente os seguintes itens:

+ nome da disciplina;

+ nome do professor;

+ objetivo da disciplina;

+ contetdo da disciplina;

+ organizagao do conteldo e das atividades em unidades e subunidades;

+ definicao da estrufura dessas unidades;

+ carga horéria da disciplina em nimero de semanas;

+ prazos para realizagao das afividades;

+ Plano de Ensino e

+ mural de avisos e noticias.
A partir dessas consideragdes analise de que modo cada uma das ferramentas da caixa
"Recursos" pode ser ufilizada para atender cada um dos itens considerados essenciais no
planejamento de uma disciplina no Moodle.

Atencao
1) sua resposta devera ser elaborada em no maximo 5 linhas;
comente a resposta de pelo menos 1 colega.

Prazo: 17/11 alé 23h55min

Figura 20: Exemplo de Atividade Férum

Na atividade forum, cada participante tem a oportunidade de colaborar, ndo
s6é expondo seu posicionamento aos colegas como também agregando novos
aspectos a seu conhecimento mediante as criticas ou sugestdes recebidas. Essas
consequentes discussdes, por meio da intervengdo do tutor, possibilitam que os
conhecimentos sejam permanentemente reconstruidos e reelaborados de forma
socializada.

A AE colaborativa proposta possibilitou um espaco de interacdao que
sustenta a construgao, insergao e troca de informacgdes pelos participantes, visando

ao dialogo-problematizador em torno das praticas. Isso teve como finalidade
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melhorar o conhecimento da situagcdo educacional e dos problemas reais que os
desafiam no cotidiano [4B] .

Uma segunda atividade implementada no Curso de Capacitagcao de Tutores
que potencializa a colaboragdo € a atividade wiki, desenvolvida no modulo 4
(Figura 21). Caracteriza-se por uma atividade de producdo colaborativa de um
hipertexto sobre tematicas pré-estabelecidas pelo professor-pesquisador,
objetivando o desenvolvimento do componente cognitivo dos estudantes numa
perspectiva dialégico-problematizadora [3D]. Essa atividade baseia-se no dialogo
e na autonomia do estudante em elaborar em grupo um hipertexto de autoria e

coautoria.
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Capacitagdo UAB * UFSM  CT20111  Wikis  Modulo 4 - Atividade 1 - Wiki - 30/06 a 07/07 - Prorrogado para 08 de julho  Atividade Médulo 4 - wiki

‘W Capacitagao de Tutores

Awaizar wi At A-
Grupos Wiki para Grupo 1: Outros Wikis: Escolher... v

Buscar: - Escolher Links Wiki — v - Administragao -- v

Tendo como base o Médulo 4 mais os Recursos para atividade wiki , participe da produgdo colaborativa de um hipertexto sobre
as seguintes tematicas:

1- Por que é fundamental o monitoramento das Atividades a Distancia?
2- De que maneira o tutor pode efetivar o monitoramento das Atividades a Dist&ncia?
3- Fluéncia Tecnoldgica para desenvolvimento eficaz das atividades de tutoria.

Leia com atengéoo tutorial do Wiki. Evite postar respostas prontas e individualizadas, o cbjetivo € construirmos um Gnico
hipertexto colaborativamente, portanto ndo tente fazer uma resposta para a pergunta. Evite textos lineares, inserindo links
externos e internos, figura, sons, videos...

Periodo para realizagdo: 30/06/11 a 07/07/11 - Prorrogado para 08 de julho
Visualizar | Editar | Links | Histérico | Anexos

Recarregar esta pagina

Atividade Médulo 4 - wiki

Nio edite esta pagina.
Para colaborar clique sobre um dos links abaixo e SOMENTE depois clique em editar.

1- Por que é fundamental o monitoramento das Atividades a Distancia?
2- De que maneira o tutor pode efetivar o monitoramento das Atividades a Distancia?
3- Fluéncia Tecnolégica para desenvolvimento eficaz das atividades de tutoria.

Figura 21: Exemplo Atividade Wiki

Ao problematizar o desenvolvimento dessa atividade, o tutor acompanha o
grupo na construcdo do conhecimento, auxiliando na resolugdo das duvidas,
orientando quanto aos objetivos da atividade proposta e da intervengao
colaborativa. O olhar atento para as palavras do estudante e a presteza nas
respostas fazem diferenga na qualidade da comunicagdo, ja que auxiliam os
estudantes a desenvolverem argumentos mais apurados, melhorando as instancias
do ensinar, aprender e investigar.

Durante o desenvolvimento da atividade wiki, o tutor C enviou a seguinte

mensagem aos estudantes: “E importante que atentem para o fato de que as



figuras (linguagem n&o-verbal) devem estar contextualizadas ao conteudo verbal
do texto. Além disso, € importante legendar as imagens inseridas, atribuindo a elas
os devidos créditos.” Nesse mesmo e-mail, relembra aos estudantes a leitura do
tutorial do wiki caso as dificuldades sejam mais pontuais.

Analisando a mensagem do tutor, verifica-se que a producao colaborativa foi
questionada, colocando os estudantes em situagbées-problema e de reflexdo para o
desenvolvimento autbnomo do processo ensino-aprendizagem. A fluéncia
tecnolégica nesse momento foi fundamental, pois, além de acompanhar o
desenvolvimento da produgao [2D], o tutor percebeu a falta de contextualizagao
das figuras e legenda nas imagens. Essa problematizacédo especifica da AE
contribuiu para o alcance dos objetivos da atividade e permitiu aos estudantes
melhorar sua interagdo na comunicacgao, na tomada de decisdes e na acdo comum.
Além disso, o tutor desafiou os estudantes a lerem os recursos a fim de
realizarem sua contribuicdo de forma correta.

Para otimizar e concentrar as duvidas dos estudantes, foi disponibilizado um
féorum de duvidas especifico para cada moédulo, o qual foi implementado a partir
das avaliagbes e sugestdes dos estudantes nas edigdes anteriores. Esse forum
possibilitou a colaboragdo entre alguns tutores-estudantes e estudantes-estudantes
na resolucio de problemas [3D].

Além disso, os féruns de duvidas viabilizam os processos comunicativos nos
quais ocorrem acgdes colaborativas ndo aleatérias e conhecimento compartilhado a
partir das problematizacdes das AE [1B]. Os préprios estudantes visualizam o
féorum como meio para resolugdo dos problemas: "S6 posso dizer que lendo,
estudando dessa forma, faz com que tenhamos cada vez mais autonomia e
construgéo propria.” Essa contrugao colaborativa através do dialogo potencializa a
reflexdo ativa e produtiva dos estudantes.

No entanto, a colaboracdo de alguns tutores somente se deu a partir de e-
mail, questionando a falta de participacdo e colaboragdo com os estudantes,

considerando que cada tutor deveria problematizar as duvidas de seu grupo de
estudante. Da mesma forma, no Férum de Comunicagcdo entre a Equipe

(figura 22) [1B], criado para troca colaborativa de informagdes entre tutores e
professores, visualizou-se pouca colaboragao tutor-tutor.
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Figura 22: Férum de Comunicagao Interna

Nesse forum, os tdpicos criados ficaram restritos somente aos professores.
Os tutores basicamente usaram para anexar os relatérios e disponibilizar as
solicitacbes de trocas de turno do encontro presencial. No topico criado para
colaborar com relagao as duvidas sobre a resposta dos questionamentos dos féruns
de duvidas dos modulos, apenas dois questionamentos foram compartilhados. No
entanto, visualizou-se respostas equivocadas, e outras permaneceram sem
problematiza¢des nos foruns de duvidas dos médulos.

Para colaborar com relacdo a resolucdo dos problemas e duvidas dos
estudantes (na oportunidade tutores da UAB/UFSM), foi disponibilizado, apés duas
edicobes do curso de Capacitagdo de Tutores, um Férum de Discussao,
Compartilhamento de Duvidas e Experiéncias que teve como objetivo a colaboragao
por meio da socializacdo e da reflexdo compartiihada em torno da interacéo,
interatividade e colaboragao, que foi proporcionada pelas ferramentas de Recursos
e Atividades do Moodle. A atitude dos estudantes em compartilhar seus desafios e
dificuldades demostrou que eles procuraram junto ao grupo estabelecer um dialogo
problematizador, promovendo situagbes colaborativas que possibilitaram a

participacao ativa e critica na constru¢édo do conhecimento.



Os desafios em torno dos conteudos especificos das disciplinas nos cursos
da UAB/UFSM relacionaram-se a postagem de textos e tabelas na pagina web,
monitoramento das estatisticas dos acessos, entendimento de atividade como os
exercicios de multipla escolha, utilizacdo da ferramenta e-mail, entre outras de
ordem burocratica. Além de esclarecer as dificuldades, problematizou-se novas
questdes [1B], pois acredita-se que esse processo de partiiha de descobertas e
pesquisas possibilita a construgdo de um conhecimento universalizado e integrado

ao contexto do tutor (figura 23).
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Figura 23: Exemplo do Férum Permanente

Apesar desse forum ter sido reivindicado pelos proprios estudantes, a
participacao nao foi intensa [2C]. Um dos motivos provavelmente tenha sido pela
disponibilizacdo ter ocorrido apdés o término da capacitagdo, sem acontecer a
devida énfase no dia do encontro presencial ou mesmo o esquecimento do login e
senha para ter acesso ao AVEA. Outra possibilidade esta relacionada ao habito de
problematizar e compartilhar as duvidas e dificuldades. Alguns tutores ndo tém
humildade suficiente para admitir que tém duvidas e dificuldades em relacdo ao
ambiente, mesmo ja tendo concluido o Curso de Capacitagao.

Através do questionario Survey, disponibilizado ao final de cada edi¢édo do
Curso de Capacitagao de Tutores (figura 24, 25, 26 e 27), pode-se verificar que, na
opinido dos estudantes, o apoio dos colegas foi visualizado raramente ou somente

algumas vezes.
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Relevancia Reflexdo Critica Interatividade Agoio dos Tutores Apoio dos Colegas Compreenséo
Figura 24: Questionario Survey Julho de 2010
B Aual
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Relevancia Refiexdo Critica Interatividade Apoio dos Tutores Apoio dos Colegas Compreensan

Figura 25: Questionario Survey Novembro de 2010
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Esse resultado pode ser reflexo da mediacdo do tutor. No aprendizado
colaborativo, faz-se necessario o confronto de situagdes, o compartilhamento e a
reflexao coletiva que precisa ser dialogicamente problematizada e monitorada.
Conforme relato do estudante no questionario survey do Moodle, “o tutor além
de apontar os erros dos alunos, poderia auxiliar na elaboragdo de ideias mais
corretas junto com o aluno.” O tutor precisa estar atento a essas questdes,
explicitando a importancia da relagdo entre os pares. Precisa ter clareza dos
aspectos que envolvem a aprendizagem colaborativa para poder implementar a
pratica dialégico-problematizadora.

Alguns tutores, através dos questionarios, afirmam que a proépria pratica
tutorial ndo mobiliza condutas colaborativas entre os estudantes. Embora 42,9%
dos tutores tenha clareza dessa relacédo e 50% concordem em parte, temos

7,1% que discordam completamente (figura 28).

Minhas agdes como tutor{(a) mobilizaram condutas
colaborativas entre os estudantes ao lengo
do processo ensino-aprendizagem.
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Figura 28: Acédo do Tutor x Conduta Colaborativa

No entanto, 71,4% afirmam que as ferramentas do Moodle potencializam a
colaboracéao (Figura 29) [2C]. Essa colaboracéao ¢é efetivada através da interacéo e
do dialogo constante. Nesse sentido, ao problematizar, o tutor auxilia a discusséo e

a resolucao de problemas.



Os Recursos e as Atividades programadas no Moodle
potencializam colaboragdo em cursos a distancia.

100 7.4
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oBNE82883

Figura 29: Potencial Colaborativo das Ferramentas do Moodle

Considerando a especificidade do seu papel enquanto mediador do processo
pedagogico, o tutor precisa ser capaz de utilizar as ferramentas tecnoldgicas,
exercitando o monitoramento tanto dos recursos como das atividades. Ao
acompanhar os estudantes, problematizando as AE desenvolvidas e organizando
diagnostico para melhoria da agao educativa, o tutor consegue mobilizar condutas
colaborativas. Tudo isso melhora as instancias do ensinar, aprender e investigar,

desenvolvendo autonomia requerida nessa modalidade de ensino.

4.3 Categoria Monitoramento

O monitoramento eletrobnico das AE, como principal acdo dos tutores,
caracteriza-se pela observagdo e registro regular das AE realizadas pelos
estudantes. Através do monitoramento, o tutor problematiza as condigdes de
aprendizagem, diagnosticando avangos e desafios com relagdo a conceitos e
conteudos relacionados ao curso. Esse diagnostico potencializa o dialogo e a
problematizacdo em torno do conteudo curricular, subsidiando a implementacao
das AE por parte do professor.

O tutor, ao acompanhar sistematicamente o processo de aprendizagem dos

estudantes, monitorando-os permanentemente (acesso e atividades), contribui para
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o desenvolvimento de sua capacidade de organizagao dos estudos, das atividades e
da prépria aprendizagem [4B]. Para isso, a fluéncia tecnolégica no Moodle se torna
fundamental enquanto possibilidade de analise regular do desenvolvimento das
atividades propostas, do acesso aos recursos, da identificacdo de dificuldades
individuais ou coletivas, propondo solucdes [4C].

O Moodle apresenta interfaces de comunicagcdo e gerenciamento de
informacdes que possibilitam mediagdo das atividades, comunicacdo entre os
sujeitos que trafegam nesse espago, sendo uma boa tecnologia educacional para
implementar o monitoramento dos acessos e das AE. Permite ao tutor acesso a
todas as atividades realizadas pelos estudantes através da ferramenta Relatérios.

Os Relatérios possibilitam o monitoramento do percurso dos estudantes ao
longo do curso. Apresentam diversas opg¢des para filtrar os dados armazenados
pelo ambiente relacionados as atividades e ao acesso de um ou mais estudantes
dentro do curso.

Dois caminhos s&o possiveis para visualizar os relatorios de acesso e de
atividades dos estudantes (figura 30). O tutor precisa ter clareza dessas
possibilidades e o que cada relatério indica para intervir nas situagoes-limite. Para

tanto, ha necessidade do desenvolvimento de fluéncia tecnoldgica.
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Figura 30: Exemplar de Relatério do Moodle



A primeira tela visualizada, ao clicar em participantes, figura 30, fornece
dados dos participantes — lista dos estudantes, tempo decorrido com relagdo ao
ultimo acesso, cursos em que o estudante esta inscrito, grupos existentes, periodo
inativo e perfil. O tutor ndo precisa ficar fazendo a rodagem da pagina até encontrar
0s acessos anteriores a sete dias, por exemplo. Num curso com elevado numero de
participantes, isso seria inviavel. O Moodle ja oferece a opg¢ao de exibir os inativos
por determinado periodo ou mesmo somente determinado grupo, quando for o caso
(figura 31).
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Através desse relatério, o tutor tem a possibilidade de identificar o estudante
que ha varios dias ndo acessa o Moodle, enviando mensagem para lembra-lo do
andamento das atividades e da importancia da participacdo ativa no
desenvolvimento do processo ensino-aprendizagem. Ao clicar sobre o nome de
determinado estudante no relatério de participantes, visualiza-se informacoes
individuais, como ultimo acesso, perfil, mensagens postadas nos féruns e relatérios
de atividades (figura 32).
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Nome da Estudante

Perfil || Mensagens doforum '( Blog | Motas | Relatorios das atividades

Sou uma pessoa que corre atras dos sonhos e, apesar das dificuldades, nunca desiste.

Pais: Brasil
Cidade/Municipio: Restinga Séca

Enderego de e-mail: jspustosie It o i 0
Cursos: Capacilagdo de Tulores, JMRENESESUINGT
Primeiro acesso: quinta, 29 setembro 2011, 16:23 (82 dias 8 horas)
- uarta, 21 dezembro 2011, 00:20 (1 hora § minutos)
Fungdes: Esfudante

Lo upo

Interesses: Esfudos e amizades
Acesso como | Enviar mensagem
Figura 32: Relatério de Atividades — Perfil

Pelo relatério do perfil, o tutor identifica os estudantes que atualizaram seus
perfis e inseriram foto. Esse monitoramento é importante, pois, como o curso se
desenvolve a distancia, através dessa atualizacédo, é possivel conhecer um pouco
mais os colegas. O tutor, ao lembrar o estudante da atualizacao de seu perfil, estara
instigando a socializagdo e possibilitando a interagdo e a troca de informagdes por
e-mail.

O Moodle, além de calcular o tempo decorrido em relagdo ao ultimo acesso,
possibilita que o préprio estudante visualize seu relatério, ao clicar sobre seu perfil.
Identifica também o grupo a qual pertence o estudante e a disciplina de edicéo a ele
vinculada. Esse relatorio configura-se também num caminho alternativo para
identificar e acessar a disciplina de edicdo. Para isso, basta clicar sobre ela e, na
nova tela, clicar no numero do curso relacionado.

Ao selecionar a opgdao mensagem do férum, o tutor tem acesso a todas as
mensagens dos foruns postadas pelo estudante, viabilizando, assim, o
monitoramento e a analise das participagdes e contribuigdes. Ja o relatério das
atividades permite diversas possibilidades de analise do acesso e da atuacédo dos

estudantes no curso.



O Relatério de Outline (figura 33) relaciona os tdpicos, detalhando os
recursos e atividades do curso, assim como a quantidade de acessos do estudante
aos recursos. O tutor, através desse relatorio, consegue visualizar se o estudante
que apresentou dificuldade na realizagdo das AE acessou ou ndo 0OS recursos
disponibilizados para a realizagdo desta. Em caso negativo, a agao do tutor deve
ser no sentido de desafiar o estudante a formular questdes, articular interpretacoes

e reflexdes coerentes com os recursos educacionais disponibilizados.

% Forum de Duvidas referentes ao Médulo 2

Médulo 2 - Tecnologia Educacional Plataforma Virtual de Ensino-Ap i (Moodle) 3 visitas segunda, 21 novembro 2011, 22:59 (63 dias 12 horas)
Tutorial 01 - Configurando o Formato da Disciplina: Semanal ou Tépicos 2 visitas segunda, 21 novembro 2011, 23:13 (63 dias 12 horas)
[F] Tutorial 02 — Gerenciando os Arquivos da sua Disciplina 2 visitas segunda, 21 novembro 2011, 23:15 (63 dias 12 horas)
Tutorial 03 — Programagéao de um Topico ou Semana: Editando o Sumério e Criando um Rotulo 4 visitas segunda, 21 novembro 2011, 23:17 (63 dias 11 horas)
%> Mbdulo 2 - Atividade 1 - Construindo uma Disciplina - 20/10 a 26/10 Nota: 95,00 / 100,00 quinta, 3 novembro 2011, 09:57 (82 dias 1 hora)

[F1 Critérios de avaliagéo da atividade 1 - Modulo 2

[F1 Tutorial 04 — Programagéo de um Tépico ou semana: Criando uma Pagina Web 4 visitas segunda, 21 novembro 2011, 23:21 (63 dias 11 horas)
> Modulo 2 - Atividade 2 - Programando uma semana - 27/10 a 03/11 Nota: 100,00/ 100,00  terga, 8 novembro 2011, 08:46 (77 dias 2 horas)
Critérios de avaliagéo da atividade 2 - Madulo 2 1 visitas segunda, 14 novembro 2011, 16:06 (70 dias 19 horas)
[¥] Para saber mais... - Como funciona o Moodle? 1 visitas quinta, 20 outubro 2011, 10:33 (96 dias)

Tépico 4

% Forum de Duvidas referentes ao Madulo 3

[ Modulo 3 8 visitas segunda, 21 novembro 2011, 23:30 (63 dias 11 horas)
[¥] Enderegos para acessar Recursos Educacionais 2 visitas quarta, 9 novembro 2011, 20:37 (75 dias 14 horas)
[E] Arquivos - Exemplos 7 visitas segunda, 14 novembro 2011, 16:13 (70 dias 19 horas)
& Mbdulo 3 - Atividade 1 - Elaboragéio de Material Hipermiditico - 04/11 a 10/11 Nota: 100,00/ 100,00 sexta, 25 novembro 2011, 16:41 (59 dias 18 horas)
B Mbdulo 3 - Atividade 2 - Analise dos Recursos Educacionais - 11/11 a 17/11 2 mensagens, Nota: 80,00/ 100,00  segunda, 14 novembro 2011, 17:08 (70 dias 18 horas)

Critérios de Avaliagio das Atividades do Médulo 3
Figura 33: Relatdrio de Atividades — Outline

Da mesma forma quando é proposto atividades que envolvem interacio,
sincronas ou assincronas, a leitura dos recursos possibilita a troca de informacgdes,
debates, discussdes, auxiliando a compreensé&o e elaboragc&o cognitiva individual e
grupal. Ser problematizador significa instigar o estudante a participar, a buscar
solugdes, a ter criatividade diante dos problemas, a interagir, e ndo simplesmente
responder aos questionamentos.

O relatério Todos 0s acessos (figura 34) apresenta o detalhamento das
acdes em relacédo aos recursos e atividades. Indica data, horario, IP, a prépria acéo
realizada e informacdes relacionadas a essas acdes. Inicialmente os dados,

relacionando quantidade e os horarios de acessos, aparecem no grafico.
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Pagina: 1 2 3456 7 8 9 10 (Proximo)

Hora \ Enderego IP  Nome completo Agao Informagao
Ter 24 janeiro 2012, 10:55  192968.0.118 Asewinids Temmm— wiki edit Endreco para envio do Certificado: Endreco para envio do Certificado
Ter 24 janeir0 2012, 10:55  192.168.0.118
Ter 24 janeiro 2012, 10:48  192.168.0.118
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Figura 34: Relatério de Atividades — Todos os Acessos
O relatorio Logs de Hoje apresenta informagdes e gréafico referente ao dia

atual. O relatério completo apresenta os dados do Outline acrescido de nota,

respostas das atividades e survey. O relatorio de notas (figura 35) elenca numa

tabela as notas das atividades.

Capacitagao de Tutores

Capacitagao UAB * UFSM  CT20112 = Relatorio das atividades ~ Nota A+ A-

Perfil | Mensagensdoforum | Blog | Notas | Relatorios das atividades
Relatdrio de outline Relatorio completo  Logs de hoje Todos os acessos  Estatisticas Nota

Relatério de notas -

Item de avaliagio Nota _Intervalo | Porcentagem Avaliagao
[ uncategorised )
53 Modulo 1 - Atividade 1 - - 06/10a 12/10 3000 |0,00-100,00| 30,00 %
503 M6dulo 2 - Atividade 1 - Ganstruindo uma Disciplina - 2010 a 26/10 8500 |0, 00| 95,00 %
[7] Modulo 1 - Atividade 2 - 13/10 a 19110 806 |0,00-10,00 |8060%
> Médulo 2 - Atividade 2 - Programando uma semana - 27/10 a 03/11 100,00 400,00 | 100,00 %
B Modulo 4 - Atividade 2 - 25/11a 0112 7500 |0,00-100,00 75,00 %
3 Médulo 4 - Atividade 1 (Wiki) Notas e critérios de avaliagdo 40,00 |0,00-100,00|40,00 %
i Modulo 3 - Atividade 2 - Andlise dos Recursos Educacionals - 11/11a 1711 |80,00 | 0,00-100,00| 80,00 %
> Médulo 3 - Atividade 1 - Elaboragio de Material Hipermidiatioo - 04/11 a 10/11| 100,00 | 0,00-100,00| 100,00 %
> Modulo 3 - Atividade 1 - Tarefa 4 - 0,00-100,00| -
i Modulo 3 - Atividade iniclal (Desafio Inicial) - 0,00-100,00|-
£ Modulo 3 - Atividade Final Avaliativa (Desafio mais Amplo) 90,00 |0,00-100,00 /90,00 %
& Modulo 4 - Atividade Inicial (Desafio inicial) - 0,00-100,00| -
£ Modulo 4 - Atividade final Avaliativa (Desafio mais Amplo) 100,00 | 0,00-100,00| 100,00 %
realizou as capluras de telas e analizou os dados
Total do curso 000  0,00-100,00 0,00 %

Figura 35: Relatdrio de Atividades — Notas

Através desses relatorios, os tutores conseguem atender as solicitagdes dos

professores, como foi 0 caso da seguinte mensagem enviada aos tutores na



primeira edicdo do cursos de capacitagdo de tutores: “Alguns participantes ainda
nao acessaram o curso. Por favor, verifiquem quem sao e enviem uma mensagem a
eles. Qualquer duvida entrem em contato.” [1B] Através do relatorio da figura 36, os
tutores tiveram condicbes de identificar os estudantes que nunca acessaram,
selecionando-os para envio da mensagem.

Panambi 46 dias 13 horas

Santa Maria 46 dias 17 horas
Santa Maria - RS unca

Santa Maria unca

Santa Maria

@ & > W -

Santa Maria

Com usudrios selecionados
rescentar/mandar mensagem
| Adicione uma nova anotacao
Adicionar uma nova anotagao comum a todos

Figura 36: Exemplar de Relatério no Moodle — Participantes que nunca acessaram

A fluéncia tecnologica dos tutores perpassa pelo entendimento da diferenga
entre mandar uma mensagem, conforme sinalizado acima, ou via e-mail do Moodle.
Quando a mensagem € enviada em relagdo ao primeiro caso, o estudante recebe,
na sua caixa de e-mail pessoal, 0 que para essa situagao € a opgao viavel. Do
contrario a mensagem ficaria na caixa de entrada do Moodle e como nunca houve
acesso do estudante, ndo seria visualizada, td4o pouco atingiria os objetivos
inerentes a ela.

E possivel obter um relatério extremamente detalhado em relagéo ao acesso
e realizagao das AE (figura 37). Tem-se a opgao de selecionar o curso, todos ou
apenas um estudante, todos ou apenas um dia especifico, todas ou algumas
atividades especificas, todas ou algumas acgdes, gerando relatério em formato de
arquivo ( Text, ODS, Excel) ou na prépria pagina.
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Tﬁ'"lO o dle g*‘ .‘""U,f//' Capacitagao de Tutores

Capacitagdo UAB * UFSM  CT20112  Relatdrios A+ A-

Capacitagao de Tutores: quarta, 23 novembro 2011 (Hora local do servidor)

Capacitagdo de Tutores, v | | Todos 0s grupos v | M ¥ | quarta, 23 novembro 2011 | ¥ | Todas as atividades v
Todas as agdes ¥ | | Mostrar na pagina v | Obter estes registros

Mostrando 30 registros

Hora Endereco IP Nome completo  Agédo Informagao

Qua 23 novembro 2011, 12:01 10.1.0.18 assignment view Médule 3 - Atividade Final Avaliativa (Desafio mais Amplo)

Qua 23 novembro 2011, 12:01  10.1.0.18 course view Capacitagio de Tutores

Qua 23 novembro 2011, 12:01  10.1.0.18 course view Capacitago de Tutores

Qua 23 novembro 2011, 10:52  10.1.0.18 resource view Apresentagao Recursos Educacionais (MSEM)

Qua 23 novembre 2011, 10:52  10.1.0.18 course view Capacitagdo de Tutores

Qua 23 novembro 2011, 10:52  10.1.0.18 assignment view all

Qua 23 novembro 2011, 10:51  10.1.0.18 assignment view Médulo 3 - Atividade inicial (Desafio Inicial)

Qua 23 novembro 2011, 10:51  10.1.0.18 upload upload 1_ TiIm gnment/780/821/atividade_2_Raquel.odt
Qua 23 novembro 2011, 10:51  10.1.0.18 assignment upload Modulo 3 - Atividade inicial (Desafio Inicial)

Figura 37: Exemplo de Relatério gerado pelo Moodle

O relatério da figura 37 refere-se a parte das agdes, relacionadas a todas as
atividades de determinada estudante no dia 23 de novembro de 2011, terceiro dia
do encontro presencial da Capacitagao de Tutores do segundo semestre de 2011.
Como a estudante n&o assinou a lista de presenca, as atividades presenciais néo
foram avaliadas. Entao, ela entrou em contato com o tutor questionando a falta das
notas.

O tutor, através do monitoramento do relatério da estudante, verificou o
historico de acesso que coincidiu com o horario da realizacdo da avaliagcdo
presencial no laboratdrio. Ele afirmou que o acesso a atividade nao foi realizado em
casa, no horario em que a aluna ficou disponivel no ambiente, pois identificou que o
IP registrado era de um computador do laboratério de informatica da Universidade
[2D].

Até entao, o tutor tinha monitorado o acesso da estudante, e ndo a realizagao
das atividades avaliativas presenciais. Na oportunidade do encontro presencial, de 4
horas de duragao, foram realizadas quatro atividades. Dessas, foram avaliadas uma
do médulo 3 e outra do modulo 4. A atividade do mddulo 3 solicitava a insergao de
um recurso educacional do Portal do Professor ou Banco Internacional de Objetos
Educacionais, numa pagina web criada na disciplina de edigéo, justificando a
escolha. Ja no modulo 4, foi solicitado o envio de um relatério de monitoramento de
acesso e atividades a partir de telas capturadas no Moodle.

Ao explorar as informagdes da figura 37, o tutor consegue verificar que a
estudante visualizou o curso, o desafio inicial do médulo 3, anexou um arquivo
referente ao desafio inicial do modulo 3, visualizou um recurso e a ultima agao,

naquele dia, foi a visualizagdo da atividade avaliativa do médulo 4. Como essa



atividade se constituia numa tarefa offline, para ter certeza de sua realizacao, o tutor
teve que acessar a disciplina de edigcdo da estudante e conferir o desenvolvimento
da atividade, ou seja, a criagdo da pagina web e insercdo do recurso educacional e
resumo.

De posse de todas essas informagdes monitoradas, o tutor teve subsidios
para confirmar a presenga dessa estudante no encontro presencial, facilitando a
avaliagao por parte do professor. Para identificar as agdes da estudante no Moodle,
transitando pelas visualizagdes, adicbes e exclusdes, foi imprescindivel a fluéncia
tecnologica do tutor. Fluéncia que nao se limita ao monitoramento de um relatorio,
mas a varios, pois cada um apresenta especificidades que poderao contribuir para o
acompanhamento dos estudantes durante o curso. Essa percepgao e compreenséao
do tutor dos diferentes tipos de atividades desenvolvidas e, consequentemente,
diferentes caminhos possiveis de monitoramento potencializa a implementacdo de
suas atribuicbes como tutor [4B].

Explorando o relatério de atividades, o tutor tem condicbes de acompanhar a
realizacdo das AE dentro do prazo estipulado, problematizando os conteudos dos
recursos disponibilizados. Essa visdo do todo possibilita 0 envio de mensagem em
tempo habil para a realizagdo das atividades, questionamentos coerentes e
contextualizados, acesso regular ao ambiente, acompanhando as atividades,
conforme o cronograma do curso. Através dessas agdes, o tutor ajuda o estudante a
articular suas ideias, instigando-o a buscar respostas e solugdes, possibilitando uma
interacdo dialogica.

Ao desafiar para mais pesquisas, discussdes e interacdes, o tutor leva o
estudante a pensar sobre suas respostas, colocando-o em situagdes-problema e de
reflexdo para o desenvolvimento autbnomo do processo ensino-aprendizagem. A
fluéncia tecnoldgica novamente se destaca, pois, para saber conduzir o processo,
necessita ter clareza dos aspectos que envolvem a aprendizagem colaborativa no
ambiente, fazendo com que os estudantes realmente colaborem e interajam através
das atividades propostas.

O estudante que é instigado pelo tutor a pesquisar, criticar, interagir com o
grupo, desenvolver habilidades e trabalhar colaborativamente nas atividades sera
capaz de fazé-lo também nas situacbes fora do ambiente escolar. Essa sintonia

colaborativa do grupo gera avaliagdo retrospectiva e deliberagdo prospectiva,
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criando um vinculo relacional que incentiva a bidirecionalidade e multiplicidade de
conexoes entre as informacdes e os sujeitos envolvidos.

O monitoramento também perpassa a fluéncia tecnolégica do tutor em
transitar pelo conteudo, conferindo se os enunciados das atividades estdo com as
datas corretas, se os links estdo todos funcionando, se a atividade esta disponivel
ao estudante. Essa fluéncia tecnolégica proporciona o uso das interfaces de
comunicagado como potencializadoras de problematizagbes, questionamentos,
confronto de ideias e solugdes, reforcando, assim, o carater participativo e formativo
das atividades [2D]. Nesse sentido, torna-se competéncia essencial enquanto
possibilidade para analise regular do desenvolvimento das atividades propostas, do
acesso aos recursos, da identificacao de dificuldades individuais e/ou coletivas,
propondo solucgdes.

A fluéncia tecnolégica minima para uma pratica colaborativa e dialégica é
competéncia essencial e associa-se ao conhecimento, para monitorar
eletronicamente interatividade, interagdo e colaboragao (autoria e coautoria). Tal
fluéncia consiste em se ter habilidade com as ferramentas tecnolégicas e construgéo
de novos significados a partir da utilizagao delas [3D].

Considerando que a experiéncia pratica do “aprender fazendo” potencializa a
fluéncia tecnoldgica, os tutores, a cada edi¢gdo do curso de capacitagao de tutores,
s&o desafiados a realizar as atividades do curso, conforme demonstra as seguintes

solicitagdes dos professores [1B]:

“Prezados!

Tendo em vista a proximidade do inicio do Curso de Capacitagado de tutores
[...] venho por meio deste solicitar que realizem todas as atividades
propostas no AVEA, para que possam adquirir a fluéncia necessaria para o
bom desempenho de sua fungéo.”(Professor A)

“Orientagbes para o encontro presencial

Para que tenhamos maior seguranga na orientagcdo dos participantes no
momento presencial faremos a seguinte atividade. Elabore um passo-a-
passo de como realizar as seguintes tarefas: edicdo de sumario,inser¢do de
rétulo, pagina de texto simples, pagina web e WIKI”.(Professor B)

Implementando essas acgdes de autoria, pesquisa e interagédo, imprescindiveis
para pratica dialdégica-problematizadora, o tutor € desafiado a pensar sobre suas
respostas, colocando-o em situagcbes-problema e de reflexdo para o

desenvolvimento autbnomo do processo de ensino-aprendizagem [3A]. A clareza em



relagado ao desenvolvimento das AE é essencial para monitorar o processo, observar
e analisar as interagcbes e problematizar as solu¢gdes encontradas, conforme
demonstra a situagao abaixo.

A estudante questiona o tutor sobre a correta realizagdo da atividade que
solicitava a criagdo de rétulo para organizar os recursos e atividades. O tutor
responde que a atividade esta de acordo com o proposto e complementa: “ Sé
talvez seria interessante usar uma outra cor nos topicos, porque o azul sempre
aparece quando tem link. O que poderia sugerir que todos os itens em azul sdo
link.” Essa problematizacdo nao se reduziu a simples conferéncia da atividade, mas
se relacionou a utilizacado das ferramentas educacionais para apoiar a comunicagao,
ampliar a interagao, auxiliar o gerenciamento dos estudos [4C].

Sendo fluente tecnologicamente, o tutor consegue atender as necessidades e
particularidades de diferentes estudantes, desde as dificuldades mais simples até as
mais complexas. Numa outra AE o estudante ndo conseguiu mesclar célula da
tabela. A atividade solicitava a criagéao de pagina web e inser¢ao de tabela na qual o
estudante deveria mesclar duas células. Ao final, deveria realizar uma tarefa de
envio de arquivo, que respondia a um questionamento relacionando a pagina web e
suas possibilidades de elaboragdo de materiais com alto grau de interatividade. Nao
conseguindo realizar a acdo de mesclar, o estudante solicitou ajuda.

O tutor nessa situacdo acessou a disciplina de edi¢do, realizou todos os
passos para mesclar a partir de dois navegadores, respondendo o seguinte: “..com
o Chrome nao deu certo. Mas quando entrei pelo Mozilla e fiz 0 mesmo processo,
mesclou normalmente. Qualquer coisa, tente fazer essa atividade em outro
computador. Ainda ndo sabemos se € um problema do sistema ou de
incompatibilidade com alguns navegadores.” e complementa: “Ndo deixe de fazer a
resposta e enviar o documento ... sobre aquela pergunta, pois a mesma também
compbe a nota [2D].

A ultima observacao do tutor demonstra seu monitoramento com relacdo ao
nao envio do arquivo por parte do estudante. ldentificar o acesso aos recursos
disponibilizados para a realizagao das atividades, a realizagcdo da propria atividade,
proporciona ao tutor indicativos para intervengao junto ao estudante. Esses dados
possibilitam tanto a resolugao de problemas como mudangas no projeto do curso

que se tornam necessarias. No caso, essa dificuldade que muitos apresentaram em
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mesclar a célula, justificada pelo tutor pela incompatibilidade com alguns
navegadores ou mesmo um problema no sistema, esta relatada no relatorio
elaborado por ele, no final do modulo.

Ainda com relagdo a essa mesma atividade, apenas 14 dos 25 estudantes
sob responsabilidade desse tutor enviaram a tarefa, os demais apenas realizaram a
atividade na disciplina de edigdo. Analisando os relatérios de acesso, verifica-se que
o tutor acessou constantemente as disciplinas de edigdo. Desses 25 estudantes, no
entanto, faltou problematizar a realizacdo da atividade em sua totalidade e monitorar
o relatério de envio das tarefas (figura 38) . Essa falta de intervencédo durante o

prazo da atividade refletiu-se diretamente no processo avaliativo.

Capacitacao de Tutores

fhoodle (&}

Capacitagao UAB * UFSM  CT20112  Tarefas  Modulo 3 - Atividade 1 - Elaboragao de Material Hipermidiatico - 04/11 a 10111 Tarefas enviadas Pr— A+ A-

Ver todas as notas de curso

Mome : Todos ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

Grupos separados Grupc v
' Sobrenome : Todos ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

Nota - | Comentario - Uitima atualizagio (Aluno) - (Mtima atualizagdo (Tutor) - Status - Maédia final -

m 0/100 Néo enviou a atividade sexta, 25 novembro 2011, 15:03  Atualizar 0,00
!_ 01100 R e sexta, 23 novembro 2011, 1503 Atualizar 0,00
“ M 851100 :QIT;?;LZ&"[‘D‘“Q“;’?%‘@ sexta, 25 novembro 2011, 15:09  Atualizar 85,00
n A 40/100 S‘Gn::-gﬁi-rrnir::Z;?:Eﬂ?ﬂlmmmc sexta, 25 novembro 2011, 15:13  Atualizar 40,00
B i 100/ 100 ;;g":gé“i;':n‘:b};gﬁﬁaﬂ* sexta, 25 novembro 2011, 1513 Atualizar 100,00
. it 0/100 N&o enviou a atividade sexla, 23 novembro 2011, 15:14  Atualizar 0,00
‘ e 100/ 100 i‘l‘:;:d‘w“n"hi;;-r’n‘g'r”ﬁ’{e’—‘z-i;iammc”--“—"“”e”a'-"99“””'3““’-""‘ sexta, 25 novembro 2011, 1515 Atualizar 100,00
N 90/100 E:n:s;:%si]ﬁdhﬂ’oigﬁﬁgﬂm_1.nnc:( sexta, 25 novembro 2011, 15:17  Atualizar 90,00

- 0/100 Mo enviou a atividade sexta, 25 novembro 2011, 16:42  Atualizar 0,00

' e 01100 Néo enviou a atividade sexta, 23 novembro 2011, 1521 Atualizar 0,00
‘ X 851100 :E;-';”;T;‘f;—n“;ﬁfF‘:ﬁ;‘;’—m—m"—a"“-gm—“— nieratividade_pois.COCX  ceyta, 25 novembro 2011, 1535 Atualizar 85,00
. b 0/100 Nao enviou a atividade sexta, 25 novembro 2011, 15:55  Atualizar 0,00
By Sl 85/100 :e—rk':DgU'ﬁ%—éh—n’?;';':??};?g“ sexta, 25 novembro 2011, 16:00  Atualizar 85,00
l et 2 1001100 R sexla, Z3novemro 2011, 1606 Atualizar 100,00
H i s e 0/100 N&o enviou a atividade sexta, 25 novembro 2011, 16:06  Atualizar 0,00

Figura 38: Exemplo de Relatorio — Tarefas Enviadas

Dados que evidenciam novamente a importancia do monitoramento das AE
realizadas pelo tutor para efetivar o dialogo-problematizador que ocorre a partir da
tarefa a ser realizada, do problema a ser resolvido. Nao é possivel fazer perguntas,
incentivar a realizacdo das atividades dentro dos prazos previstos, identificar
situacdes-limite dos estudantes se o tutor ndo monitora na integra a realizagao de

todas as atividades solicitadas.



Através dos questionarios respondidos pelos tutores da UAB/UFSM, verifica-
se que eles concordam que o monitoramento do acesso ao Moodle e da realizagao
das atividades é atribuicdo inerente a eles proprios (figura 39). A importancia do
monitoramento no sentido de desenvolver estratégias de acompanhamento
sistematico do processo de aprendizagem dos estudantes, gerando indicadores que
subsidiam decisdes do professor-pesquisador durante a implementagcdo das
atividades da disciplina.

No entanto, se considerarmos que na UAB/UFSM o principio da investigagao
se concretiza por meio do monitoramento, o fato de 21,4% dos tutores concordarem
em parte com essa atribuicdo representa um percentual alto [4D]. O que estaria
faltando ou ficou sem ser destacado para que esse percentual de tutores nao

concorde em sua totalidade que o monitoramento se constitui numa fungao inerente

a si proprio.
O monitoramento do acesso ao Moodle e da
realiza¢ao das atividades pelos estudantes & uma
das fungoes do(a) tutor(a).
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3 80
8 60
E: 40
E 20 0.0 0,0
E 0
)
gbﬂ Lo é‘ﬁ’&m &‘ﬁ} &
o A Oy o~
o %5‘ 7 Q g &
SE Fg' I8 S4
S ¥
&

Figura 39: Monitoramento do Acesso e Realizagdo das AE no Moodle

Ao analisarmos as demais atribuigdes do tutor (anexo 5), verificamos que a
maioria delas se implementam a partir do monitoramento de acesso e realizagao
das atividades pelos estudantes. O monitoramento potencializa pratica dialdgico-
problematizadora, pois, no momento em que o estudante depara-se com os

problemas das AE, enfrentando dificuldades cognitivas, a problematizagao do tutor
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se torna fundamental para a compreensdo e solugcdo desses problemas. Essa
problematizacao é viabilizada pelo monitoramento realizado pelo tutor.

Outra situacdo que demonstra que a falta de monitoramento compromete o
processo ensino-aprendizagem pode ser visualizada nas duas ultimas edigbes do
curso de capacitacao. Os tutores nao tiveram iniciativa de problematizar e mediar as
interacbes nos féruns propostos como atividades [2B] e [2C]. Os estudantes
entenderam e citaram de forma incorreta determinada informacdo que ficou
registrada como verdade, pois ndo houve didlogo problematizador por parte do tutor.

Foi necessario os professores encaminharem mensagens, solicitando que
ocorresse a interacido entre os tutores e os estudantes, para que a atividade
alcancasse o objetivo desejado, e, mesmo assim, a interagao foi parcial.

O férum propicia o debate de questbes relacionadas aos temas abordados,
troca de ideias e reflexbes dos diferentes entendimentos do conteudo. As
problematizagdes do tutor instigam a discussao e interagcéo entre o grupo. Para dar
sequencia a discussdao, € fundamental o tutor fazer perguntas orientadas,
questionando o posicionamento dos estudantes e as respostas elaboradas. O
monitoramento é fundamental, pois, para realizar as agdes descritas, o tutor precisa
conhecer as situagdes de dialogo, o contexto das interagdes, as necessidades e as
expectativas. Através desse conhecimento e de uma linguagem adequada,
consegue potencializar a constru¢do e reconstrugcdo do conteudo através das
problematizagdes.

Essa falta de compreensdo, conforme as préprias palavras do tutor, “ndo
havia compreendido que deveriamos realizar a mediagcdo do féorum”, requer uma
reflexdo se considerarmos que os tutores realizaram a capacitacdo pedagdgica,
tecnoldgica e, para alguns, ja era a terceira atuagdo em edi¢gdes da capacitagdo de
tutores [4A]. No curso de capacitagao, o tutor teve a oportunidade de vivenciar na
pratica a agdo como estudante, desenvolvendo, assim, suas habilidades em
situacbes reais. Essa experiéncia pratica do “aprender fazendo” potencializa a
fluéncia tecnolégica que consiste em problematizar, desafiar, através do dialogo, o
processo ensino-aprendizagem, contribuindo para a criagdo de espacgos
colaborativos e interativos.

A maioria dos tutores (figura 40), reconhece a necessidade de verificar

regularmente as AE propostas, no entanto, essa funcdo nao é implementada na sua



totalidade, a exemplo da situagao do forum descrita acima.

Verificar regularmente o desenvolvimento das atividades de
estudo propostas na disciplina é uma das fungdes
do{a) tutor(a).

100 83.7

a0
80
AQ
20 0,0

Valores Percentuais

Figura 40: Verificagdo regular das Atividades de Estudo

E fundamental verificar o desenvolvimento das AE para poder mediar as
situagdes-problema. Como os 7,1% que discordam em parte dessa necessidade vao
identificar e problematizar as dificuldades, colaborando com o alcance dos objetivos
do estudante. Muitas vezes € o momento que faz diferenca, por isso é importante a
verificagao regular do desenvolvimento das AE.

Se observarmos a figura 40, podemos inferir que uma das possibilidades para
os 14,2% dos tutores ndo concordarem plenamente com a verificagdo regular das
AE esteja relacionada as préprias dificuldades com relagdo as ferramentas do
Moodle, o que pode ser um indicativo a respeito das poucas agdes dos tutores que
demonstrem a fluéncia necessaria para implementar a interatividade no Moodle. Um

percentual significativo, 64,3%, apresenta algum tipo de dificuldade (figura 41).
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Durante minhas atividades como tutor(a) tive dificuldades
com as ferramentas Recursos e Atividades no Moodle.

100
80

60
357
40 28,6

214
14,3
N 7 7

Valores Percentuais

Figura 41: Dificuldades com relagdo as Ferramentas Recursos e Atividades no Moodle

Verifica-se que a fluéncia tecnoldgica apresenta relagdo direta com a
implementagdo das atribuicbes dos tutores. As dificuldades com relagdo as
ferramentas reflete sobre a mediagao. Investir na fluéncia tecnolégica dos tutores
torna-se desafio para os professores-pesquisadores da UAB/UFSM. Nesse
sentido, foi disponibilizado um férum permanente aos tutores durante o semestre
subsequente a capacitacdo. Esse Férum de Discussdo, Compartiihamento de
Duvidas e Experiéncias teve como objetivo a colaboragdo por meio da socializagao
e da reflexdo compartilhada em torno da interagao, interatividade e colaboragao
proporcionada pelas ferramentas de Recursos e Atividades do Moodle.

No semestre subsequente, através de encontros presenciais foi oportunizado
aos tutores a interagdo com colegas e professores para compartilhar duvidas e
dificuldades com relagdo ao monitoramento e desenvolvimento do curso [1D]. Essa
mesma oportunidade o tutor dispunha no proprio ambiente de Capacitacdo de
Tutores, através do férum oculto criado especificamente para troca e
compartilhamento dos relatérios, duvidas e dificuldades.

O curso de Capacitagdao de Tutores tem como pressuposto o trabalho
colaborativo e as atividades foram criadas possibilitando trabalhos em grupo,
discussdes em torno do conteudo, valorizando a participagdo do estudante na
construcao do conhecimento [1C]. Esse ambiente proporcionou um espaco de

interacdo que sustentou a construcdo, insercdo e troca de informacbes pelos



participantes, visando ao dialogo-problematizador em torno das praticas, com a
finalidade de melhorar o conhecimento da situagdo educacional e dos problemas
reais que os desafiam no cotidiano .

Os tutores, na ocasidao como estudantes, posicionaram-se, modificaram
suas opinides, produziram conjuntamente na atividade wiki, sendo autores e
coautores ao mesmo tempo. Os recursos disponibilizados possibilitaram conexdes
e liberdade de trocas, associacdes e significacdbes de forma bidirecional e
dialégica. O curso de Capacitagao de Tutores, ao entrelagar teoria e pratica em seu
espaco formativo, atendeu os referenciais das politicas publicas da modalidade,
permitindo aos estudantes o aprofundamento dos conhecimentos relativos a EaD e
uso das ferramentas do Moodle para desenvolvimento de fluéncia tecnoldgica [1C]
e [3D].

Toda a organizacgéo do curso de Capacitagéo de Tutores analisada contribuiu
para o desenvolvimento de fluéncia tecnolégica da maioria dos tutores. Desses,
7,1% discordam em parte sobre a aquisicdo de fluéncia tecnolégica durante o
curso. Dado que se relaciona diretamente ao percentual que nao atribui a si a
funcdo de verificar regularmente as AE. Mais um indicativo de que a fluéncia
tecnoldgica € essencial para um monitoramento que gere subsidios para pratica

dialégico-problematizadora.

Ap longo do curso de capacitagio de tutores mediado pelo Moodle
desenvolvi fluéncia tecnolégica.

100

Valor Percentual

Figura 42: Desenvolvimento de Fluéncia Tecnoldgica
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No entanto, se relacionarmos os dados das figuras 41 e 42, o mesmo
percentual de tutores que concorda plenamente que, a partir do Curso de
Capacitacao de Tutores, conseguiu desenvolver fluéncia tecnoldgica (figura 42),
apresenta algum tipo de dificuldade com as ferramentas do Moodle.

Considerando a especificidade do seu papel enquanto mediador do processo
o tutor precisa ser capaz de utilizar as ferramentas tecnoldgicas, exercitando o
monitoramento tanto dos recursos como das atividades. Ao acompanhar os
estudantes, problematizando as AE desenvolvidas e organizando diagnéstico para
melhoria da acdo educativa, o tutor consegue mobilizar condutas colaborativas.
Tudo isso melhora as instdncias do ensinar, aprender e investigar desenvolvendo
autonomia requerida nesta modalidade de ensino.

Portanto, na perspectiva dos principio investigativos da UAB/UFSM, o
monitoramento ndo se reduz a simples conferéncia das AE. Refere-se a utilizacao
das tecnologias educacionais para apoiar a comunicagdo, ampliar a interagao,
auxiliar a organizagao do tempo e dos estudos, mediar as discussdes nos foruns,

mantendo registro e contato regular com os estudantes durante todo o curso.

4.4 Categoria Interacao

A interagdo, entendida como dialogo-problematizador, requer autoria e
coautoria na ag¢ao educativa e se efetiva, no Moodle, através dos Recursos e AE.
Essas ferramentas do Moodle expandem as possibilidades de interagéo,
viabilizando condigbes indispensaveis ao carater dialdgico-problematizador. A
interagdo proporciona o uso das interfaces de comunicagdo como potencializadoras
de problematizacbes, questionamentos, confronto de ideias e solugdes, reforgcando,
assim, o carater participativo e formativo das atividades.

Tendo em vista as especificidades didatico-pedagdgicas, a interagdo se
constitui como base para o desenvolvimento dos conteudos curriculares em cursos
mediados por tecnologia educacional. Quando a interagédo € planejada desde a
escolha dos recursos até o enunciado das AE no Moodle, torna-se elemento



gerador de reflexdo e colaboragao entre os participantes envolvidos numa disciplina
OU Curso.

A construgdo de conhecimento adquire o sentido proprio que a interacéo
requer: dialogo e problematizacdo dos conteudos curriculares. Tais conteudos
estdo explicitamente organizados nos programas (unidades e subunidades) das
disciplinas que compdem a estrutura curricular dos projetos pedagodgicos dos
cursos. Na pratica educativa dos estudantes, os conteudos (em torno dos quais
deve ocorrer a construgdo do conhecimento) se tornam explicitos a medida que
acessam recursos e realizam AE no Moodle, conforme o planejamento proposto
pelo professor.

Tendo como base o desenvolvimento das atribuicdes delimitadas (anexo 5),
realizou-se encontros entre professores e tutores para definicao das atividades nos
Cursos de Capacitacao de Tutores, discussdao sobre o andamento do curso e
sobre a implementacdo efetiva das atribuicdes dos tutores. Na oportunidade,
destacou-se as especificidades da tutoria, suas caracteristicas, forma de atuacao e
contribuicbes ao processo ensino-aprendizagem [1D]. Enfatizou-se a necessidade
de o tutor realizar as AE e estudar os recursos disponiblizados no ambiente,
relacionando com as atividades, conferir o funcionamento dos links dos sites
indicados, interagir no férum, aperfeicoando, assim, a fluéncia no Moodle. Essa
autonomia é caracteristica essencial a vivéncia e concretizagdo das aprendizagens
na EaD [3D].

Uma das estratégias delimitadas foi o cumprimento, por parte dos tutores, de
carga horaria presencial, na qual houve revezamento entre professores para
dialogo e problematizagao em torno da pratica tutorial, das dificuldades e duvidas
com relagao a implementacdo das AE [1D]. Ao problematizar as AE, por meio de
acdes interativas dialdgicas, promove-se a interacdo e o desenvolvimento do
pensamento critico dos tutores, criando situacbes nas quais eles desenvolvem
estratégias para resolucdo de problemas, potencializando, assim, a mediagdo do
processo ensino- aprendizagem.

O Moodle viabiliza a relagdo interativa, oportunizando a descoberta de
caminhos possiveis para alcangar os objetivos. Desenvolver fluéncia tecnoldgica

no Moodle é crucial ndo so6 para utilizar as ferramentas tecnoldgicas educacionais,
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mas também para compreender tudo que € possivel criar com elas, modificando e
ampliando ideias colaborativamente.

A interacdo inicial do tutor com o estudante ocorre com o envio da
mensagem de apresentagcdo. Nessa mensagem, o tutor se apresenta brevemente,
colocando-se a disposi¢cao para auxiliar, sempre que necessario. Destaca que a
interacado entre ambos se dara via Moodle ou presencialmente, quando necessario.
Na sequéncia, o estudante estabelece seus primeiros canais de comunicagdo no

Curso de Capacitagao de Tutores, a partir das orientagdes iniciais (figura 43).
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Figura 43: Orientagdes iniciais do Curso de Capacitagdo de Tutores

Ao preencher seu perfil e enviar mensagens e e-mail, via Moodle, o
estudante inicia uma rede de interagdes[1B]. Em um contexto dialégico-
problematizador, que requer resolugdo de problemas, tempos organizados para
elaboracdo de respostas, pesquisa para ampliacdo do referencial tedrico, os
estudantes precisam protagonizar a aprendizagem, atingindo elevados niveis de
cognigdo. Assim, para viabilizar o desenvolvimento desses niveis dos estudantes,
implementamos AE como o Férum, que possui caracteristicas tecnoldgicas
especificas para a proposicdo de atividades de estudo baseadas em interacao e
colaboracgéo.

O F6rum é uma atividade que exige, além de fluéncia com a ferramenta
(funcionalidade), conhecimento do referencial didatico (recursos disponibilizados
pelo professor), j4 que a sua principal caracteristica € a interacdo colaborativa.
Como um local propicio a intensa interacdo, oportuniza questionamentos e
argumentagdes, assim como a mediacao do tutor.

Na edicdo do Curso de Capacitagao de Tutores realizada no 2° semestre de

2011, a AE do moddulo trés se constituiu num férum (figura 44). Essa atividade



problematizava os recursos do Moodle e sua relacdo com os itens considerados
essenciais no planejamento de uma disciplina. Analisando as intera¢gdes, observa-se
que os estudantes interagiram, comentaram a opinido do colega, requisito da propria
problematizacao da atividade, no entanto, a interagcéo dos tutores somente comecgou
apos e-mail dos professores questionando a falta de interacdo na AE daquela
semana [2B].
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Figura 44: Exemplar da Atividade de Estudo - Férum

Mesmo apds mensagem, a interagdo nao aconteceu por parte de todos os
tutores, de alguns apenas no ultimo dia, ndo oportunizando a reflexdo dos
estudantes sobre suas proprias concepgdes de ensino-aprendizagem. Ao mediar as
reflexdes do grupo, o tutor consegue questionar as respostas e esclarecer duvidas
ou mesmo problematizar compreensdes conceituais equivocadas.

A acgao tutorial, para ser efetivamente interativa no processo ensino-
aprendizagem, requer assiduidade a fim de que os estudantes se fortalecam com as
problematizagdes dos colegas. Além disso, interagao implica que os comentarios de
tutores sejam focados na tematizagcdo da atividade para que os estudantes possam

reelaborar suas respostas ou mesmo apresentar questionamentos [3B] .
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Apresentamos o comentario de um dos poucos tutores que participaram do
férum (figura 45). O questionamento do tutor pode ser considerado satisfatério no
que se refere a problematizacdo ou orientagao didatica que pudesse ter gerado
releitura e apresentagcao de nova resposta pelo estudante, no entanto, surtiria mais
efeito se ndo tivesse sido feito um dia antes do término do prazo da AE, e os demais

tutores tivessem interagido durante toda a atividade.
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Figura 45: Problematizagéo do Tutor na Atividade de Estudo Férum

Para conhecer e intervir colaborativamente num Férum, é fundamental
questionar, argumentar, pesquisar, re/construir e elaborar as mensagens durante
todo periodo de disponibilidade da atividade. E importante que o tutor acompanhe
o trabalho dos estudantes, fazendo comentarios e problematizando as definigdes.
No férum destacado, alguns tutores somente problematizaram o comentario do
estudante, fazendo-o refletir no ultimo dia.

Na edicdo em questdo, a maioria dos tutores interagiu exclusivamente no
férum de duvidas dos moédulos. Faltou interagao justamente no forum que teve como
finalidade o didlogo-problematizador em torno dos conteudos curriculares. Isso ficou
visivel inclusive aos estudantes, conforme depoimentos registrados no survey: "Em
relagdo ao trabalho do tutor "neste curso”, quase ndo houve interacdo com o0s
alunos em relacdo aos conceitos estudados e sim em respostas pontuais por

questionamento dos alunos” (Estudante H) [2B].

“Acho que o curso deveria exigir mais a interagdo entre os alunos. Senti falta
disso, principalmente nos féruns”. A nossa Tutora [...] ndo se mostrou
motivada a incentivar os alunos/cursistas a realizarem as atividades.
Acredito que o principal papel do Tutor é esse, se mostrar sempre presente
e preocupado com a participagdo dos alunos” (Estudante |)



Ao problematizar os conteudos curriculares, numa perspectiva de trabalho
colaborativo, o tutor promove envolvimento conjunto para resolugcao de situagdes-
problema e discussdo em torno da descoberta de novos conhecimentos. Por que
essa visao da necessidade de interacao preferencialmente com relagcéo ao férum de
duvidas? Seria reflexo da falta de conhecimento pedagdgico? Desenvolver um
passo-a-passo daria menos trabalho que fazer a leitura do material didatico e
questionamentos a respeito? Seria complexo argumentar a propria duvida?

Ao mediar as reflexdes de um grupo de estudantes € possivel questionar as
respostas quanto aos objetivos da tarefa e esclarecer duvidas. Assim, de forma
colaborativa, ensino-aprendizagem dialégico-problematizador requer desafiar os
estudantes a pensar sobre suas respostas, proporcionando desenvolvimento
cognitivo, intelectual e moral.

A interacdo colaborativa nas AE, que sustenta a insercao e construcao de
conhecimento, desafia o estudante diante de situacbes-problema como pressuposto
ativo para o desenvolvimento autbnomo no processo ensino-aprendizagem. Ao
possibilitar a participagdo interativa mediante registros escritos, incentiva-se a
pratica da redagado, problematizacdes dos temas relacionados aos conteudos que
estdo sendo estudados e que podem ser revistos pelos estudantes sempre que
necessario.

Na edicdo do primeiro semestre de 2011, os tutores apresentaram
inseguranga e duvidas sobre o que podiam ou deveriam responder. Inseguranca
que resultou em interagdo minima no férum. Apds dialogo problematizador com os
professores, os tutores foram orientados a resumirem as ideias discutidas,
compartilhando no forum e encaminhando por e-mail [1D].

Muitas vezes a falta de leitura dos recursos resulta na queda da qualidade
das participacbes dos estudantes nas AE, pois ndao ha aprofundamento do
conteudo. Os recursos sdao meios de grande potencial, mas precisam ser
problematizados pelos tutores, como destacado pela estudante J no survey:
“Acredito que o tutor além de apontar os erros dos alunos, poderia auxiliar na
elaboracdo de ideias mais corretas junto com o aluno”. A mediagao do tutor tem
grande influéncia no desenvolvimento das AE e mensagens problematizadas nos

féruns de discussao, pois a reflexdo compartilhada garante a atitude ativa em
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relagdo ao conhecimento. O potencial interativo em um férum atinge, portanto,
niveis maximos quando os conteudos sao problematizados de tal forma que levam
os estudantes a compreensao cientifico-tecnoldgica que é propria do conhecimento
escolar.

Considerando os indicadores do questionario, a maioria dos tutores concorda
que interagir e colaborar é fungao do tutor (figura 46). Ao interagir no processo de
construcdo de conhecimentos possibilita o surgimento de conflitos cognitivos e a
busca colaborativa de solugbes por parte dos estudantes. Considerando que
interacdo e colaboragdo em torno dos conteudos escolares s&o pilares que
sustentam a pratica dos tutores nos processos ensino-aprendizagem da
UAB/UFSM, 42,9% né&o tem plena certeza desse potencial.
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Figura 46: Interagédo e Colaboragdo como Fungdes do Tutor

Isso para nés se constitui num percentual muito elevado, pois, nos cursos de
Capacitacao de Tutores implementados, as interagcdes entre os tutores (na ocasiao
estudantes) que responderam ao questionario foram problematizadas e instigadas
através da solicitagcdo de tarefas presenciais e a distdncia no ambiente. As
atividades, distribuidas por médulos, permitiram a organizagdo do tempo didatico,
buscando promover a autonomia, habilidades de estudo individualizado e em
grupo, bem como a troca de experiéncias e conhecimentos através da interagao
entre os envolvidos [4D].

Durante o desenvolvimento das agbes de tutoria, segundo dados do

questionario (figura 47), 50% dos tutores utilizaram as ferramentas do Moodle para



interagcdo com colegas e professores, tendo em vista a solugdo das duvidas dos
estudantes. Essa falta de estratégias de interagao e possibilidade de implementacao
evidenciariam falta de fluéncia tecnoldgica ou falta de criatividade e entendimento
das atribui¢des enquanto tutores da UAB/UFSM?

Ap desenvolver minhas fungdes como tutor(a) utilizei
as ferramentas Recursos ou Atividades do Moodle para
compartilhar com os outros tutores e com o(a) professoria)
estratégias de interagio e solugbes para as
duvidas dos estudantes.
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Figura 47: Utilizagdo das Ferramentas do Moodle para Interagéo
Considerando os resultados de pesquisa, observa-se que a interacdo entre
os tutores e os professores perpassa muito mais pelo ambito das duvidas e
dificuldades com relagdo ao como agir em determinada situacdo pratica do que
propriamente num compartiihamento construtivo de ideias e sugestdes. Esse fato
fica visivel na opinido de 71,4% dos tutores que afirmaram concordar em parte com
o desenvolvimento da pratica dialégico-problematizadora ao longo do Curso de

Capacitacao de Tutores (figura 48).
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Ao longo do curso de capacitagdo de tutores mediado pelo Moodle
desenvolvi pratica dialégi coproblematizadora.
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Figura 48: Desenvolvimento de Pratica Dial6gico-problematizadora

A problematizacdo das AE é uma fungao que é assumida plenamente por
50% dos tutores (figura 49). Os demais 50% concordam em parte. E justamente
através das problematizagdes dos materiais de ensino-aprendizagem e mediagao
das situacdes-limite das AE que o tutor auxilia o estudante a aprender de forma
colaborativa, gerando desenvolvimento em torno dos conteudos curriculares. Ou
seja, desenvolver a pratica dialégico-problematizadora potencializa diagnostico e
planejamento de novas estratégias e tomadas de decisdo para se alcangar a

aprendizagem.
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Figura 49: Problematizagao das Atividades de Estudo como Fungéo do Tutor

O desenvolvimento de AE pode ajudar o estudante a se tornar autbnomo. As
problematizagbes devem focar aspectos do conhecimento, ajudando o estudante
na conquista de autonomia e constru¢édo de competéncias investigativas enquanto
acdes que concretizam aprendizagem e desenvolvimento psiquico. Essa clareza da
importancia das AE no processo de desenvolvimento cognitivo e social é primordial
para o0 sucesso da pratica dialégico-problematizadora dos tutores, gerando
desenvolvimento.

A interagdo dialdgico-problematizadora, como concepgcdo de ensino-
aprendizagem, perpassa as relagdes professor-tutor-estudante em torno dos
conteudos curriculares. Isso implica um avango em termos de desenvolvimento da
pratica emancipatdria.

A pratica dialégico-problematizadora dos tutores na UAB/UFSM perpassa as
categorias problematizadas e relaciona-se diretamente a fluéncia técnica, pratica e
emancipatéria. A interatividade relaciona-se a fluéncia técnica, ou seja, o tutor
precisa saber onde clicar para ter acesso ao Moodle, ao perfil dos estudantes, aos
prazos das AE, aos resultados das pesquisas de avaliacdo, aos relatérios de
acesso, de atividades e notas. A interatividade € condigdo na pratica dialégico-
problematizadora dos tutores na UAB/UFSM para que os resultados encontrados

possam sistematizar e gerar diagndsticos apurados sobre o processo ensino-
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aprendizagem. Ao implementar interatividade no Moodle, o tutor realiza o
monitoramento para gerar interacdo que, por sua vez, € principio das agdes de
criacao e compreensao essenciais no nivel da fluéncia pratica.

Monitorar o acesso e as AE dos estudantes, mediar as discussdes nos
féruns, elaborar relatérios, identificar situagdes-limite, orientar o desenvolvimento
das atividades, responder as duvidas sao acgdes que necessitam do
desenvolvimento da fluéncia pratica diretamente relacionadas com a fluéncia
técnica. Ambos os niveis de fluéncia, técnico e pratico, potencializam a fluéncia
emancipatéria que perpassa pela reflexdo compartilhada, mobilizagcdo de condutas
colaborativas, troca de ideias com os colegas tutores e com os professores-
pesquisadores, problematizacdo e dialogo com os estudantes pautados pelos
conteudos das disciplinas e/ou cursos.

Com base na analise dos resultados de pesquisa sobre a pratica escolar dos

tutores na UAB/UFSM, podemos afirmar que desenvolver fluéncia técnica, pratica e
emancipatoria é fundamental ndo sé para utilizar as ferramentas tecnoldgicas
educacionais, mas também para compreender tudo que é possivel criar com

elas, modificando e ampliando ideias colaborativamente.

Nesse sentido, através das problematizagbes das categorias, verificou-se que
o tutor na UAB/UFSM desenvolve a fluéncia técnica e pratica de forma satisfatéria.
Entretanto, precisa avancar ainda em termos de fluéncia emancipatoéria. Operar
com fluéncia, no sentido de compreender, criar, modificar e compartilhar
colaborativamente, €& essencial para problematizacdo das situagdes-limite,
transformando a pratica dialogico-problematizadora em caminho para a
emancipagao (autonomia, autoria e coautoria) dos estudantes na EaD.

E necessario continuar investindo nas capacitagdes dos tutores da
UAB/UFSM com vistas ao alcance da fluéncia emancipatéria para que os tutores
atinjam os niveis desejados de autonomia e criatividade que a pratica dialogico-
problematizadora requer. Isso significa dizer que os conhecimentos em termos de
utilizacao das ferramentas do Moodle mobilizam condutas para compreensao,
criacdo e compartilhamento de ideias e solugdes por parte dos tutores.

Interatividade e monitoramento viabilizam interacdo e colaboragdo. Isso é
necessario para que os estudantes de um determinado curso realizem as atividades

dentro do prazo, acessem o ambiente com regularidade, leiam as noticias, estudem



0S recursos programados pelo professor e alcancem indices de avaliagéo
satisfatorios.

A fluéncia técnica, pratica e emancipatéria é fundamental para a
implementacdo das atribuicbes dos tutores de forma dialégico-problematizadora.
Nessa perspectiva, os resultados de pesquisa sobre a pratica dos tutores ao longo
dos dois ultimos anos foram fundamentais para a elaboracdo de um documento de
orientagdes denominado “Guia de Tutores UAB/UFSM” (Anexo 4), disponivel em
http://nte.ufsm.br/moodile/file.php/1/guia_tutores_uab_ufsm_2sem_2011.pdf. O Guia de
Tutores UAB/UFSM representa um avango em termos de parametros consolidado
para implementar acbes com vistas ao desenvolvimento técnico, pratico e

emancipatoério dos tutores na UAB/UFSM.


http://nte.ufsm.br/moodle/file.php/1/guia_tutores_uab_ufsm_2sem_2011.pdf
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CONCLUSOES

As especificidades da pratica dos tutores, suas caracteristicas, formas de
atuagao e contribuigdes ao processo ensino-aprendizagem possibilitaram investigar
se a fluéncia tecnoldgica potencializa a pratica dialégico-problematizadora na
UAB/UFSM, conforme proposto no objetivo geral da pesquisa.

Analisamos os resultados de pesquisa orientados pelos principios da
investigagdo-acdo escolar e do dialogo-problematizador freireano. Organizamos
sistematicamente em quatro categorias que constituem acdes essenciais para a
fluéncia tecnologica: interagao, interatividade, colaboragdo e monitoramento.

A analise dos resultados foi realizada com foco nas questdées da MDP e
referendada na organizagdo de respostas preliminares na MTO. Ao longo da
pesquisa implementada, coletamos dados que nos possibilitaram analisar os
aspectos da capacitacdo de tutores, mediada pelo Moodle, que mais contribuem
para a implementacao das atribuicdes dos tutores na UAB/UFSM.

A partir disso, conforme os objetivos especificos da pesquisa, podemos
argumentar que a analise da pratica de tutores no contexto dos cursos de
capacitacdo evidencia atendimento satisfatério nas agdes e operagbes que
demonstram fluéncia técnica e pratica.

Os tutores se apropriam e colocam em pratica a interatividade e o
monitoramento como  principios  fundamentais da pratica  dialégico-
problematizadora, visto que os mesmos estdo sustentados nas capacidades
requeridas para utilizagdo do computador, acesso a Internet, ao Moodle e a
navegabilidade necessaria para implementar comunicagdo mediada por
tecnologias.

Da mesma forma, os resultados nos permitem concluir que os tutores sio
altamente desafiados pelos professores-pesquisadores a desenvolver e
aprimimorar a fluéncia tecnolégica para implementar as atribuigdes na UAB/UFSM
parametrizadas pelas politicas publicas nacionais e pela documentagdao de

referéncia interna como o “Guia de tutores UAB/UFSM”.
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Os dados organizados na MTO possibilitaram interpretagcbes em fungédo dos
objetivos da investigacao, permitindo a elaboracdo da MTA (Quadro 6). A MTA, ao
responder as questdes delimitadas na MDP, possibilita construir resposta positiva
para o problema de investigacdo-acdo: a fluéncia tecnolégica no Moodle

potencializa a pratica dialégico-problematizadora dos Tutores na UAB/UFSM.
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MTA

[A] Professores

[B] Tutores

[C] Tema

[D] Contexto

[1A] A interacéo entre os
professores-pesquisadores
acontece de forma colaborativa
durante o planejamento,
implementagéo e avaliagao dos
cursos de capacitagao de
tutores da UAB/UFSM.

[1B] Os professores-pesquisadores
desafiam constantemente os tutores
no Moodle com vistas ao
desenvolvimento e aprimoramento da
fluéncia tecnoldgica técnica, pratica e
emancipatoria.

[1C] Os professores-pesquisadores
organizam os curso de capacitagao
em quatro médulos didaticos
enfatizando a fluéncia tecnoldgica dos
tutores e estudantes tanto nas
ferramentas Recursos quanto
Atividades no Moodle.

[1D] Os professores -pesquisadores
efetivam dialogo-problematizador
tanto com os tutores quanto com os
estudantes ao longo do
desenvolvimento das atividades de
estudo e nos encontros presenciais.

[B] Tutores | [A] Professores

[2A] Os tutores utilizam as
ferramentas de comunicagao do
Moodle para interagdo com os
professores-pesquisadores com
mais frequéncia para duvidas
pontuais, questionamentos dos
estudantes e/ou resposta a
realizagao de tarefas.

[2B] Os tutores priorizam a
comunicagao via mensagem, e-mail do
Moodle e féruns de duvidas como
estratégias de interacdo enquanto a
interatividade é operacionalizada nas
agdes de monitoramento dos
estudantes.

[2C] Os tutores compreendem em
parte que os recursos e atividades
desenvolvidas na capacitagao
contribuem para a fluéncia tecnolégica
no Moodle, pois nem todos utilizam as
ferramentas apropriadas para
implementar suas atribui¢des nos
niveis da fluéncia pratica.

[2D] Os tutores desenvolvem
monitoramento diante da meta
formativa do curso de capacitacao
relacionado aos acessos e
parcialmente em relacéo a realizagao,
problematizacao e interagdo das AE
demonstrando fragilidades no nivel de
fluéncia emancipatéria.

[C] Tema

[3A] A fluéncia tecnologica é

potencializada pela mediagéo
constante dos professores-
pesquisadores no Moodle.

[3B] Em termos de monitoramento no
Moodle os tutores demonstram avangos
de fluéncia técnica e pratica, mas
apresentam dificuldades em relagao a
fluéncia emancipatéria principalmente
na conducgao problematizadora de
atividades de estudo que requerem
interacao e colaboracéo.

[3C] A fluéncia tecnoldgica no
Moodle potencializa a pratica
dialdgico-problematizadora dos tutores
na UAB/UFSM quando compreende
tanto os niveis técnico e pratico
quanto emancipatério.

[3D] A fluéncia técnica, pratica e
emancipatéria dos tutores é
aprimorada durante sua atuagéo nos
cursos de capacitacao da UAB/UFSM
em virtude das atribui¢gbes que
requerem interatividade,
monitoramento, interacao e
colaboragao.

[D] Contexto

[4A] A capacitagao de tutores
mediada pelo Moodle possibilita
aos professores-pesquisadores
a investigacao de suas proprias

praticas melhorando sua
fluéncia tecnolégica.

[4B] A atuagao de tutores na
capacitagdao mediada pelo Moodle
contribui para a fluéncia tecnoldgica na
UAB/UFSM especialmente no que se
refere aos niveis técnico e pratico.

[4C] A atuagao de tutores na
capacitagao potencializa a fluéncia
tecnolégica no Moodle nos niveis
técnico e pratico que sao essenciais
para a pratica dialdgico-
problematizadora na UAB/UFSM.

[4D] A organizagao do curso de
capacitacao de tutores da UAB/UFSM
mediado pelo Moodle em quatro
modulos implementados na
modalidade a distancia com Recursos
e Atividades ¢é coerente para o
desenvolvimento da fluéncia
tecnoldgica.

Quadro 6: Matriz Tematico-Analitica



Salientamos que pratica dialégico-problematizadora no ambito dos cursos
mediados tecnologicamente implica necessariamente interagéo e colaboragdo com
foco na autoria e coautoria. Ou seja, interacdo e colaboragdo sao principios
basilares da tutoria que estao circunscritos no patamar da fluéncia emancipatdria.

Na pratica dos tutores da UAB/UFSM, a fluéncia tecnolégica potencializa
pratica dialdgico-problematizadora quando, por exemplo, compartilham-se ideias e
solucdes encontradas para as situagdes-problema; as respostas dos estudantes
sao problematizadas de acordo com a rede conceitual priorizada nos materiais
didaticos programados pelos professores; sao criados canais de comunicagao para
além de féruns de duvidas, mensagens e ferramentas de e-mail no Moodle; utilizam
as ferramentas apropriadas para implementar as atribuicbes, compreendendo o
potencial hipermidiatico do Moodle.

Nesse sentido, com base nos resultados obtidos, sinalizamos que a pratica
dos tutores na UAB/UFSM alcanga os indices desejaveis de dialogicidade e
problematizacdo em torno dos conteudos curriculares desde que a fluéncia
tecnolégica nédo se limite aos patamares técnico e pratico apenas. Portanto,
fluéncia tecnologica no Moodle potencializa dialogo-problematizador quando a
pratica dos tutores perpassa tanto os niveis técnico e pratico quanto emancipatorio.
A interatividade é condi¢cdo para realizar o monitoramento do processo ensino-
aprendizagem, mas, associado a isso, agbes e operagdes de interacdo e
colaboragéo sao garantia de pratica dial6gico-problematizadora.

Os dados demonstram que a fluéncia emancipatéria precisa ser melhor
problematizada com os tutores da UAB/UFSM, inclusive nos cursos de capacitagao.
Verifica-se aqui que ainda é preciso avangar em acdes concretas diante da falta de
iniciativa de alguns tutores. Que estratégias utilizar para que ele se sinta desafiado
e encorajado a utilizar as ferramentas de comunicacdo do Moodle para além de
duvidas pontuais? Por que nao interagir com os colegas refletindo e compartilhando
ideias para potencializar o processo ensino-aprendizagem? Acdes essas que
requerem autonomia na criacdo e compartiihamento de atividades para registrar

ideias, solucdes e materiais extras relacionados ao conteudo.

Observa-se falta de atitudes e agdes relacionadas a pratica da colaboracéao e
compartilhamento. Possivelmente esse seja um dos desafios a serem superados

para a implementagcdo da pratica emancipatéria. Transformar a concepg¢édo da



aprendizagem baseada na transmissdo da informagdo numa concepgdo de
construcao e reconstrugao do conhecimento. Como esse processo nao acontece de
forma imediata uma alternativa possivel, visando a superagao dessa pratica, é o
professor continuar instigando agdes colaborativas e de compartiihamento num

processo de acao-reflexdo-agao.

A maioria dos tutores implementou satisfatoriamente a fluéncia técnica e
pratica, mas ficou aquém do esperado em termos de interacdo e colaboracao,
especialmente nas atividades de estudo em que se espera mais assiduidade;
regularidade de acesso; conferéncia de respostas; referéncia aos recursos
programados pelos professores e problematizacdo de conhecimentos prévios dos
estudantes. Como ponto conclusivo, essa evidéncia remete para maior investimento
nas capacidades necessarias no escopo da fluéncia emancipatéria para refinamento
da pratica dialégico-problematizadora de tutores na UAB/UFSM.

Uma agdo mais investigativa, ou seja, dialégico-problematizadora, por parte
do tutor, dependeria somente de sua fluéncia tecnoldgica? A dificuldade que os
tutores tiveram na conducdo problematizadora das AE ndo poderia estar
relacionada a falta de conhecimento do conteudo? A um comprometimento pessoal
em procurar ajuda para a resolugao de situagdes-limite?

O curso de capacitacdo de tutores procura desenvolver a fluéncia
tecnoldgica, enfatizando o dialogo e a problematizagdo em torno da 1) Panorama e
contexto da UAB/UFSM; 2) Tecnologia Educacional Moodle; 3) Recursos
Educacionais; 4) Atividades a Distancia. Considerando essa estrutura e o periodo
de duracédo do Curso sera que o mesmo consegue abranger o desenvolvimento da
fluéncia técnica, pratica e emancipatoéria? Sera que o tutor esta conseguindo
relacionar agdo e compreensdo cientifico-tecnolégica num processo de
consciencializagao conforme nossas teorias-guia?

Os dialogos e as problematizacbes estabelecidas durante a capacitagao
poderiam ser estendidos para além do curso, a exemplo do férum de comunicagao
permanente proposto ao término da capacitagdo de novembro de 2010. Esse
estreitamento entre Universidade e comunidade potencializaria as agbes dos
tutores que integram o sistema UAB. No entanto, pela experiéncia verifica-se que
ha pouca “procura” por processos dialdgicos e colaborativos nesse tipo de féorum

que justifique sua permanéncia como opc¢ao dialogos e compartihamento de
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experiéncias. Desse ponto de vista, fluéncia emancipatoria esta no ambito
sociocultural que ultrapassa os muros da Universidade.

A mediagao dialégico-problematizadora do tutor é essencial para, de forma
colaborativa e reflexiva, promover a interagao e desafiar o estudante a pensar sobre
suas respostas, colocando-o diante de situacdes-problema. Niveis de fluéncia
emancipatéria desafiam os tutores a compreender o conteudo e fazer a respectiva
relagcdo com os objetivos e enunciados das atividades de estudo. Desse modo, a
interatividade e monitoramento permitem manipular adequadamente todas as
ferramentas disponivies no Moodle para potencializar interagdo e colaboragao
essenciais na producao escolar docente e discente.

Para tanto, a fluéncia tecnolégica potencializa pratica dialégico-
problematizadora dos tutores se o0s conhecimentos técnicos, praticos e
emancipatérios estiverem integrados. Somente desse modo, € possivel
compreender as potencialidades hipermidiaticas de pesquisa de avaliacido e
desenvolvimento cognitivo das diferentes ferramentas de recursos e atividades das
tecnologias educacionais como o Moodle.

Ao longo do desenvolvimento da investigacdo a criagdo do Nucleo de
Tecnologia Educacional (NTE), em 2011, constituiu-se num avancgo institucional
para integracdo das tecnologias e convergéncia entre modalidades numa acgao
prospectiva. Objetivando o desenvolvimento de qualidade cientifica, didatica e
tecnoldgica, viabilizou o desenvolvimento de varios cursos de capacitagédo, entre
esses 0 Curso de Fluéncia Pedagdgica (PACC 2012). Esse curso foi proposto com
o objetivo de problematizar a pratica dialégico-problematizadora, visando o alcance
dos indices desejaveis de fluéncia emancipatéria dos tutores na UAB/UFSM.

Ademais, langamos o desafio a todos os professores-pesquisadores da UAB,
cujas preocupacdes tematicas de suas investigacbes e publicacdes estejam
centradas na tutoria, para que atentem a fluéncia tecnolégica como um dos

principios basilares da pratica dialégico-problematizadora em educacéao a distancia.
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Anexo 1: Recursos do Moodle

Pagina de Texto

Simples

Trata-se de uma pagina composta por titulo, sumario e o
texto propriamente dito. No entanto, neste recurso, o corpo
do texto n&o pode conter figuras ou qualquer formatacao de
texto.

Arquivos e Paginas
Web

Este tipo de recurso permite que um link seja criado para
qualquer pagina web ou outro tipo de arquivo na Internet ou

que tenha sido enviado para a area de arquivos do curso

Diretério

Este recurso permite o acesso a um diretério (pasta)
selecionado, bem como suas subdivisdes, da sua area de
arquivos do curso. Os estudantes poderdo navegar e
visualizar todos os arquivos contidos neste diretorio,
podendo, inclusive, salva-los.

Rétulos

Um rétulo € um texto simples colocado em uma semana ou
topico. Em geral € usado para organizar as semanas e
agrupar atividades por tipo. Como o rétulo € criado no editor
do ambiente, pode conter figuras, animagdes e qualquer
outro componente de uma pagina web.

Link a um arquivo

ou site

Permite inserir qualquer arquivo, e disponibiliza-lo na pagina.

E possivel também disponibilizar um endereco de internet

aos estudantes com este recurso.




Anexo 2: Atividades do Moodle

Tarefas

Consistem na descricdo ou no enunciado de uma Atividade
de Estudo a ser desenvolvida pelo estudante e enviada em
formato digital ao servidor. Elas podem ser dos seguintes
tipos: Modalidade avangada de carregamento de arquivos;
Texto on-line; Envio de arquivo unico e Atividade off-line.
Sua principal caracteristica € a individualidade na
resolucdo. Essa individualidade € necessaria para o
processo de escolarizagdo, inclusive, para 0 processo

avaliativo.

Férum

Sao Atividades a Distancia que potencializam o dialogo-
problematizador, possibilitando interacdo assincrona entre
os participantes. O férum permite que varias frentes de
discussdo, sobre um recorte do conteudo escolar, fiquem
abertas simultaneamente. E uma atividade que exige
fluéncia com a ferramenta, e os estudantes devem estar
motivados para a discussido do assunto proposto, pois, sua
principal caracteristica é a colaboragao.

Wiki

Uma Atividade a Distancia mediada pela ferramenta wiki é
a solucdo mais eficiente para a redagao colaborativa. Seu
principal potencial é a producao colaborativa hipermidiatica
que permite que os estudantes trabalhem juntos,
adicionando novas paginas web ou completando e
alterando o conteudo das paginas publicadas. Sua
principal caracteristica & a produgao colaborativa (autoria e
coautoria) — potencializando o dialogo-problematizador,

interacdo e autonomia.

Chat

Permite a realizagdo de dialogo-problematizador textual na
modalidade sincrona. Assim como o Forum e Wiki,
também precisa ser tematizado (ou seja, ter um recorte do

conteudo escolar) e orientado por questdes-
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problematizadoras e Recursos Didaticos. Sua
caracteristica principal € a colaboracdo sistematizada

como dialogo problematizador tematizado.

Uma licdo aborda o conteudo de uma disciplina de um
modo flexivel. Ela consiste em um certo numero de
paginas de conteudos com potencialidades
hipermidiaticas. A cada pagina de conteudo, podera ser
associada uma questdo e uma seérie de possiveis
Licdo respostas. O objetivo principal da Atividade a Distancia
Licado €& permitir ao professor fazer uma série de
questionamentos e exercicios de produgdao em torno do
conteudo que esta sendo estudado, para que o estudante
possa desenvolver um conjunto de agbes (finalidade) e
operagdes (praticas intelectuais) que levam a formagao do
pensamento tedrico assentado na reflexdo, analise e no

planejamento mental.

Permite que os participantes, professores e estudantes,
organizem e atualizem o0s conceitos-chave do
conhecimento escolar de uma disciplina. Esses conceitos
formam a rede conceitual da disciplina, portanto precisam
estar em sintonia com os Recursos Educacionais da
Glossario disciplina. O Glossario, além de organizar uma rede
conceitual dos Recursos Educacionais de uma disciplina,
também pode ser entendido como uma Atividade a
Distancia Colaborativa, na qual os estudantes produzirao
e organizardao os conceitos de forma colaborativa e

processual.

Atividade a Distancia do tipo questionario tem por objetivo
respostas de multipla escolha, propicia ao estudante uma
Questionario resposta imediata de seu desempenho, dando a
oportunidade para refazer a questao até o acerto. Este fato
contribui com o aprendizado das indagagdées que devem

ser respondidas quando o estudante se depara com algum




tipo de problema a ser resolvido.

E um material de estudo com varias paginas organizadas

Livro por capitulos e itens, onde o professor apresenta um
conteudo e organiza os temas de estudo.
E uma ferramenta usada pelo estudante para relatar, como
em um diario comum, as suas atividades e suas
Diario experiéncias. Apenas o proprio estudante e seu professor

terdo acesso a esse diario.
Para o estudante, o diario constitui importante ferramenta
de auto-reflexao sobre seu desempenho no Curso e ainda

serve de espaco para anotagdes de temas estudados.
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Anexo 3: Atividades de Estudo

Modulos Atividades de Estudo

Atividade 1: Tarefa
Por que o Sistema UAB prevé, na modalidade educacional a distancia: 1. Atuagao de tutores? 2. Capacitagao desses tutores?
Atividade 2: Questionario
O tutor tem um papel fundamental no processo ensino-aprendizagem a distancia, pois atua como mediador das interagdes e problematizador dos conteudos.
Precisa ter fluéncia tecnoldgica para monitorar eletronicamente a interatividade, interagéo e colaboragéo (autoria e coautoria) essenciais no Ambiente Virtual de
Ensino-Aprendizagem (AVEA). A tutoria implica na organizagéo e didlogo em torno dos problemas e reflexdo compartilhada das solugbes encontradas. Isso
possibilita que os conhecimentos possam ser construidos e reconstruidos durante as a¢des e operacdes nas atividades de estudo realizadas pelos estudantes.
Tendo como base os conhecimentos necessarios para a agao tutorial, responda as questbes a seguir:
1) Assinale as alternativas abaixo que correspondem as atribui¢gdes do tutor:
( ) acompanhar as atividades discentes, conforme o cronograma do curso;

Moédulo 1 () apoiar o professor da disciplina no desenvolvimento das atividades docentes;

Perspectivas da () estabelecer contato permanente com os alunos e auxiliar a execugao das atividades discentes;

EAD na| (') colaborar com a coordenagéo do curso na avaliagdo dos estudantes;

UAB/UFSM: . L . .

Panorama e | () mediar a comunicagéo de conteldos entre o professor e os cursistas;

Contextos

() apoiar operacionalmente a coordenagdo do curso nas atividades presenciais nos polos (tutor a distancia), em especial na aplicagéo de avaliagdes;

2)Qual(is) da(s) alternativa(s) abaixo NAO se constitui fungéo do tutor?
( ) promover a realizacao de atividades e apoiar sua resolucdo, e ndo apenas apontar a resposta correta;

() estar atento ao nivel de interatividade dos estudantes monitorando quais estdo interagindo e conduzir a participagéo critica reflexiva rompendo com a
linearidade do processo de estudo individualizado;

() auxiliar o estudante na resolugédo de problemas respondendo juntamente com este as atividades solicitadas;
() interagir constante e frequentemente com os estudantes por meio de e-mails e mensagens o ambiente virtual de ensino aprendizagem;

() acompanhar a execugéo de todas as tarefas realizadas pelos estudantes no AVEA, auxiliando na solugdo de suas duvidas sobre o conteudo disciplinar e
orientando seus estudos;

() auxiliar o estudante na conquista de autonomia e constru¢do de competéncias investigativas enquanto ag¢des que concretizam aprendizagem e
desenvolvimento psiquico;
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() acompanhar a execucao de todas as tarefas realizadas pelos estudantes no AVEA, auxiliando na solugdo de suas duvidas sobre o conteludo disciplinar e
orientando seus estudos;

3) Em relagao as Atividades de Estudo e o papel do tutor, assinale a(s) alternativa(s) correta(s):

() observar e registrar o desempenho do estudante utilizando ferramentas tecnoldgicas educacionais disponiveis no Moodle;
() elaborar atividades de estudo baseando-se nos objetivos e conceitos centrais do curso;

() acompanhar os estudantes, problematizando as Atividades de Estudo propostas;

() instigar o estudante a pesquisar, criticar e interagir com o grupo.

Médulo 2
Tecnologia
Educacional

Atividade 1: Tarefa offline

Esta atividade tem como objetivo iniciar a construgdo de uma disciplina no Moodle. Todo cursista que esta realizando a Capacitagdo de Tutores tem acesso a
duas disciplinas neste ambiente: Capacitagdo de Tutores: onde vocé esta agora. Seu perfil neste curso é de estudante; Disciplina de Teste: nesta disciplina, vocé
tem o perfil de tutor e podera realizar qualquer tipo de modificagdo. A disciplina de teste sera utilizada para realizar esta atividade, bem como as atividades
presenciais. Siga as orientacdes dos tutoriais 1, 2 e 3 para realizar esta atividade.

a) Tarefa 1

A primeira parte da atividade é configurar o formato da disciplina, organizando-a em seus tempos didaticos. Esta divisdo pode ser baseada em topicos ou no
formato semanal, conforme discutido no Médulo 2. Para esta atividade, estabelecemos que o seu professor ira trabalhar com o formato semanal. Desta forma,
configure a disciplina contendo 5 (cinco) semanas para corresponder a esta escolha. Antes de salvar, altere também o nome de sua disciplina conforme mostra a
Figura 4 do Tutorial 1.

b) Tarefa 2
Na Caixa Inicial, edite o sumario com as seguintes informagdes (Tutorial 3): Nome da disciplina (ficticio) Nome do professor (ficticio) Nome do tutor

c) Tarefa 3

Agora, crie um sistema de pastas contendo as seguintes pastas virtuais (as pastas devem ser criadas dentro do diretério raiz do sistema de arquivos do Moodle e
devem possuir os nomes citados abaixo): imagens artigos Envie para o Moodle (Tutorial 2), um arquivo contendo uma figura (que devera ser inserido na pasta
imagens) e um arquivo contendo um artigo cientifico de sua area de conhecimento (que devera ser inserido na pasta artigos). Estes arquivos serdo utilizados,
posteriormente, na definicdo da programacgéo das aulas.

Atividade 2: Tarefa offline

PROGRAMANDO UMA SEMANA Agora que vocé ja configurou sua disciplina, programe uma semana seguindo as orientagdes abaixo:

a) Tarefa 1

Crie a programagao da primeira semana ( na segunda caixa — nao deve ser criada na Caixa Inicial ). Esta programagao deve estar contida em uma pagina web
(Tutorial 4). Atribua o seguinte nome para esta pagina: Programacado da Primeira Semana - Atividade Mddulo 2. A programagéo deve conter a figura enviada
anteriormente (que esta na pasta imagens) e deve seguir a estrutura sugerida no capitulo 2.2.3 do Guia de Elaboragédo de Recursos Educacionais. (deve conter:
conteudos a serem abordados, objetivos e forma de trabalhar os contetidos). Nao serdo consideradas programacgdes que ndo forem desenvolvidas dentro de
pagina web.

b) Tarefa 2

Ainda na primeira semana crie um rétulo (Tutorial 3) para organizar e/ ou agrupar os recursos e atividades que ira disponibilizar nas tarefas subsequentes.
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Médulo 3 -
Recursos
Educacionais

Atividade 1: Tarefa offline e Tarefa

ELABORANDO MATERIAL HIPERMIDIA

Apos estudar as orientagdes pedagodgicas para a elaboragao de material didatico:

1. Acesse sua disciplina e clique em "Ativar edigédo"; 1.1 Edite o sumario da segunda semana com a seguinte informagao: Atividades Mdédulo 3;
2. Na caixa "Acrescentar recurso”, desta semana, selecione 'criar uma pagina web';

3. No formulario para criagdo da pagina web:

3.1 Atribua 0 nome a sua pagina com o seguinte enunciado Médulo 3 - Atividade 1;

3.2 Elabore uma frase de apresentagéo do conteddo da pagina web;

3.3 Clique no icone () '"Aumentar o editor' (botéo localizado a direita na barra de ferramentas);

3.4 Insira uma tabela com duas linhas e duas colunas com espessura de borda 2;

3.5 Defina o tipo de fonte, tamanho, cor;

3.6 Na célula A1 insira um titulo colorido e centralizado;

3.7 Na célula B1, insira uma imagem (utilize os arquivos do Diretdrio criado no Mdédulo 2);

3.8 Mescle as células A2 e B2;

3.9 Insira uma breve mensagem de boas-vindas alinhada a esquerda.

3.10 Crie um link para um arquivo de texto disponibilizado em seu diretério ( escreva um titulo e escolha a opg¢éo nova janela);

3.11 Crie um link externo (veja lista de sugestdes no link "Enderegos para acessar Recursos Educacionais") - (escreva um titulo e escolha a opg&o nova janela) 4.
Responda o seguinte questionamento ( no maximo 5 linhas - envio de arquivo Unico que devera ser postado aqui, no Curso "Capacitagdo de Tutores"):

Por que a ferramenta "pagina web" na caixa "Recursos" oferece possibilidades para elaboragédo de materiais com alto grau de interatividade?

Atividade 2: Forum
Caros Cursistas, No material do Médulo 3 especificamos que:

A organizagéo da disciplina deve passar por um processo de planejamento que culmina com o seu Plano de Estudo. Ao implementa-la no ambiente Moodle, é
importante que o professor ofereca também uma breve apresentacao da disciplina. Sugere-se que essa apresentagao contenha basicamente os seguintes itens:

*  nome da disciplina;

*  nome do professor;

*  objetivo da disciplina;
*  conteudo da disciplina;

organizacao do conteudo e das atividades em unidades e subunidades;

definicdo da estrutura dessas unidades;
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*  carga horaria da disciplina em nimero de semanas;
*  prazos para realizagédo das atividades;
*  Plano de Ensino e

* mural de avisos e noticias.

A partir dessas consideragdes analise de que modo cada uma das ferramentas da caixa "Recursos" pode ser utilizada para atender cada um dos itens
considerados essenciais no planejamento de uma disciplina no Moodle. Atengao: 1) sua resposta devera ser elaborada em no maximo 5 linhas; 2) comente a
resposta de pelo menos 1 colega.

Médulo 4

Atividades a
Distancia
no Moodle

Atividade 1: Wiki

Tendo como base o Mdédulo 4 mais os Recursos para Atividade Wiki, participe da produgédo colaborativa de um hipertexto sobre as seguintes tematicas:
1- Por que é fundamental o monitoramento das Atividades a Distancia?

2- De que maneira o tutor pode efetivar o monitoramento das Atividades a Distancia?

3- Fluéncia Tecnoldgica para desenvolvimento eficaz das atividades de tutoria. Leia com atengao o tutorial do Wiki.

Evite postar respostas prontas e individualizadas, o objetivo é construirmos um unico hipertexto colaborativamente, portanto ndo tente fazer uma resposta para a
pergunta. Evite, também, textos lineares, explorando as potencialidades da ferramenta inserindo links externos e internos, figura, sons, videos...

Atividade 2: Ligao
Tutoria e Monitoramento Eletrdnico das Atividades de Estudo em Ambientes Virtuais de Ensino- Aprendizagem
O monitoramento eletrénico das Atividades de Estudo (AE) é tarefa imprescindivel para investigacéo das situagbes-limite e avangos do ensino-aprendizagem na

modalidade a distancia. Principalmente, quando nos preocupamos com aqueles estudantes que tém dificuldades diante da participagdo ativa no dialogo-
problematizador em AE que exigem interagao sincrona ou assincrona mediada pelo Ambiente Virutal de Ensino-Aprendizagem (AVEA).

A otimizacdo de métodos e tecnologias educacionais de tutoria precisa gerar sistematizacdo de AE, sendo o monitoramento eletrdénico a principal acdo dos
tutores. A tutoria se caracteriza como um sistema de apoio docente em termos de acompanhamento do desenvolvimento das AE, sendo essencial para
integralizagao curricular no processo ensino-aprendizagem a distancia mediado por AVEA.

O monitoramento eletrénico da AE em AVEA, mediado pelas ferramentas de atividades disponiveis, torna-se elemento mobilizador de condutas mais
colaborativas e dialégico-problematizadoras[3].

Isso pode mudar a compreensdo que os estudantes possuem das AE, interpretando-as ndo apenas como componentes da agéo avaliativa, mas como estratégias
fundamentais para o desenvolvimento cognitivo. Desse ponto de vista, 0 monitoramento eletrénico realizado pelo tutor precisa contribuir, essencialmente, para a
problematizagdo de situagdes-problema no ensino-aprendizagem, que a realizagdo das AE gera, em especial no campo conceitual e fenomenoldgico de cada
disciplina.

Papel do tutor
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Sobre o papel do tutor nas atividades de estudo é correto afirmar: Resposta:

() acompanhar os estudantes problematizando as atividades propostas;

(') atribuir notas finais aos estudantes nas atividades de estudo utilizando as ferramentas tecnoldgicas educacionais disponiveis no Moodle;
() planejar atividades de estudo;

Multiresposta: O papel do tutor como mediador do processo de ensino-aprendizagem

Com base nos conhecimentos adquiridos no Curso de Capacitagéo, assinale as alternativas que correspondem ao papel do tutor na mediagao do processo de
ensino-aprendizagem: Resposta:

() interagir constante e frequentemente com os estudantes por meio de e-mails e mensagens o ambiente virtual de ensino aprendizagem, respondendo ao
estudante em um prazo maximo de 24h;

() estar atento ao nivel de interatividade dos estudantes monitorando quais estdo interagindo e conduzir a participagao critica reflexiva rompendo com a
linearidade do processo de estudo individualizado;

( ) auxiliar o estudante na conquista de autonomia e construcdo de competéncias investigativas enquanto agbes que concretizam aprendizagem e
desenvolvimento psiquico;

() auxiliar o estudante na resolugao de problemas respondendo juntamente com este as atividades solicitadas. Associagédo: Ensino-aprendizagem colaborativo
mediado pelo Wiki do Moodle

Ensino-aprendizagem colaborativo mediado pelo Wiki do Moodle

A medida que mais e mais estudantes tenham acesso as Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TIC), em especial as redes sem fio, as oportunidades de
colaborar, participar e definir o modo como o conhecimento pode ser organizado, aumentam significativamente. Assim como esta revolucionando a midia, a
cultura e a economia, a nova web esta fortalecendo profundamente o trabalho como modo de produgdo colaborativa, mudando os locais de trabalho e o préprio
ser humano. Como exemplo, temos a tecnologia dos wikis, que esta originando novas formas de colaboragdo no trabalho escolar. Ao utilizarmos o wiki no Moodle
estaremos formando profissionais com maior fluéncia em TIC livres, além de desenvolvermos praticas escolares mais dialégico-problematizadoras, estabelecendo
um modo de produgéo colaborativo centrado no ser mais (na perspectiva da educagdo como pratica da liberdade). Veja texto completo

Com base no texto acima e os conhecimentos adquiridos no decorrer da capacitacéo, associe as afirmativas a seguir com seus respectivos termos.

() ferramenta que proporciona novas maneiras de realizar as atividades de estudo, na qual professores, tutores e estudantes podem trabalhar em rede,
colaborativamente, sobre um tema;(wiki)

() possibilidade do sujeito de participar ativamente, interferindo no processo com agdes e operagdes; agindo, tornando-se codesenvolvedor de mensagens que
ganham coautoria; permitindo a transformagéo imediata (interagéo)

() capacidade de selecionar informagdes, de se posicionar, tomar decisdes (autonomia)

() ferramenta responsavel por grande parte das colaboragdes nas produgdes coletivas, que opera no escopo transmissao-recepgao-transmissao, exigindo dos
envolvidos agdo comunicativa (e-mail)

Fluéncia tecnoldgica

O desempenho da atividade de tutoria requer do tutor a fluéncia no ambiente virtual de ensino-aprendizagem, para monitorar eletronicamente a interatividade,
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interagdo e colaboracéo (autoria e coautoria). A fluéncia tecnoldgica implica ndo apenas ser capaz de utilizar as ferramentas tecnolégicas, mas também saber
como "construir coisas" com significado com essas ferramentas (MIT). Para que o tutor adquira fluéncia é necessario que exercite as suas habilidades no
ambiente, quer no ambito dos recursos e atividades como de monitoramento. Neste contexto é indispensavel que os espagos formativos proporcionem atividades
e recursos diversificados que instiguem o uso das ferramentas do AVEA na construgédo de recursos educacionais.

Fluéncia tecnolégica no Moodle Avaliando sua pratica, no que se refere ao uso do Moodle, descreva em quais ferramentas vocé se considera fluente, e cite quais
vocé ainda necessita adquirir melhor desempenho.
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4. Atribuicoes dos Tutores na UAB/UFSM

1. Educacao a Distancia e Universidade Aberta do Brasil

Segundo o Art. 1° do Decreto 5.622, de 19 de dezembro de 2005, a Educagdo a Distancia
(EaD) caracteriza-se "como modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-pedagégica
nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de
informacdo e comunicacdo, com estudantes e professores desenvolvendo atividades
educativas em lugares ou tempos diversos".

O Ministério da Educacdo, com a finalidade de expandir e interiorizar a oferta de cursos e
programas de educacdo superior no pais, instituiu a Universidade Aberta do Brasil (UAB)
através do Decreto 5.800, de 8 de junho de 2006. A UAB é um sistema que integra
universidades publicas para oferta de cursos de ensino superior com prioridade na formagao
de professores para educacao baésica.

O Sistema UAB é uma das principais politicas publicas de educagdo a distancia do pais
oferecendo efetiva oportunidade de acesso a educacdo universitaria para pessoas que estdo
distantes de centros de formacdo, impossibilitadas de frequentar os espacos presenciais. Os
cursos sdo oferecidos priorizando a mediacdo inovadora das tecnologias, especialmente os
Ambientes Virtuais de Ensino-Aprendizagem (AVEA) que no caso da UAB/UFSM é o
Moodle.

2. Tutoria em Educacdo a Distancia

De acordo com a Resolucdao /CD/FNDE no 8 de 30 de abril de 2010 tutor "é o profissional
selecionado pelas Instituicdes Publicas de Ensino Superior (IPES) vinculadas ao Sistema
UAB para o exercicio das atividades tipicas de tutoria, sendo exigida formacdo de nivel
superior e experiéncia minima de 1 (um) ano no magistério do ensino basico ou superior, ou
ter formacao pés-graduada, ou estar vinculado a programa de p6s-graduacao”.

Na UAB/UFSM, o tutor tem um papel fundamental no processo ensino-aprendizagem a
distancia, pois atua como mediador das interacOes e problematizacdo dos conteudos. Sua
contribuicdo é promover o didlogo-problematizador em torno dos contetidos curriculares de
acordo com o planejamento dos recursos educacionais e atividades de estudo propostas pelo
professor-pesquisador. Assim, precisa desenvolver fluéncia tecnol6gica para monitorar
eletronicamente a interatividade, interacdo e colaboracdo (autoria e coautoria) essenciais no
Moodle e no Polo de Apoio Presencial (PAP).

Desse modo, na UAB/UFSM o tutor é o profissional responsavel pelo monitoramento
investigativo das acOes e operacOes realizadas pelos estudantes no processo de estudo dos
contetdos curriculares (recursos e atividades programadas pelo professor-pesquisador de
acordo com o Plano de Ensino de cada disciplina).

3. Principios da Tutoria na UAB/UFSM

3.1 Tecnologia Educacional
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Como o processo ensino-aprendizagem nos cursos da UAB/UFSM é mediado por tecnologia
educacional (especificamente o Moodle) um dos principios centrais da tutoria é a fluéncia
tecnoldgica. Essa é uma competéncia essencial enquanto possibilidade de analise regular do
desenvolvimento das atividades propostas, do acesso aos recursos, identificacio de
dificuldades individuais e/ou coletivas propondo solugoes.

A fluéncia tecnologica refere-se ao tipo de conhecimento que o tutor deve ter sobre a
tecnologia educacional para interagir e resolver problemas nas variadas situacoes de ensino-
aprendizagem previstas nas disciplinas dos cursos da UAB/UFSM.

A fluéncia tecnoldgica é requerida numa série de acdes e operagOes inerentes a tutoria. Com
base na definicdo do MIT Media Lab, a fluéncia tecnol6ogica dos tutores na UAB/UFSM
envolve basicamente as seguintes capacidades:

» utilizar as ferramentas do Moodle para investigacdo, interacdo e colaboracdo no
processo ensino-aprendizagem;

» aprender novas formas de utilizar o Moodle para interacdo e colaboracdo com os
estudantes, professor-pesquisador, coordenagoes e outros tutores;

* criar coisas a partir do Moodle tais como relatorios de monitoramento;

* criar coisas no Moodle baseadas nas suas proprias ideias tais como espagos
colaborativos entre o grupo de tutores e o professor-pesquisador;

+ utilizar o Moodle para contribuir com o grupo de estudantes e professor-pesquisador
na solucdo de situagdes-problemas;

* compreender os conceitos pedagogicos basilares do Plano de Ensino elaborado pelo
professor-pesquisador

* compreender o funcionamento das ferramentas Recursos e Atividades no Moodle.

Segundo o Livro Verde "Sociedade da Informacdo no Brasil" a nocdo de fluéncia esta
relacionada a "capacidade de reformular conhecimentos, expressar-se criativa e
apropriadamente, bem como produzir e gerar informacao (em vez de meramente compreendé-
la)".

Vocé pode visualizar o Livro Verde "Sociedade da Informacdo no Brasil" no seguinte link:
http://www.mct.gov.br/upd blob/0004/4809.zip

Um tutor fluente tecnologicamente conhece e se apropria das tecnologias educacionais, seus
principios e aplicabilidade em diferentes situacdes. Criar, corrigir, modificar interativamente
diferentes ferramentas e artefatos compartilhando novos conceitos, fungdes, programas e
ideias com o professor-pesquisador e com os colegas tutores é um principio fundamental na
UAB/UFSM.

3.1.1 Ambiente Virtual de Ensino-Aprendizagem

As disciplinas dos cursos da UAB/UFSM sdo programadas em moddulos com Recursos e
Atividades no Ambiente Virtual de Ensino-Aprendizgem (AVEA) que nesse caso é o software
livre Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment). Para ser tutor na
UAB/UFSM é necessario desenvolver fluéncia tecnolégica nas ferramentas Recursos e
Atividades do Moodle.

Explicando melhor:


http://www.mct.gov.br/upd_blob/0004/4809.zip
http://ead05.proj.ufsm.br/capacitacao/file.php/655/fluencia.pdf

* o0s recursos educacionais sdao os materiais (hipertextos, imagens, audios, links,
apresentacoes, entre outros) relativos ao contetido da disciplina e disponibilizados pelo
professor-pesquisador. Esses recursos podem ser do tipo: documentos arquivados no
servidor, sumarios, rotulos e paginas com o uso links internos ou externos. No
Moodle, os recursos educacionais sdo estruturados pelas ferramentas RECURSOS.
Um exemplo é a Pagina Web.

* atividades de estudo requerem acOes e operacOes dos estudante que podem ser de
diversas formas: responder perguntas, elaborar um descritor bibliografico de um artigo
cientifico, debater colaborativamente sobre determinado tema, enviar uma pesquisa,
construir um texto coletivo, entre outras. No Moodle, as atividades de estudo sdo
estruturadas pelas ferramentas ATIVIDADES. Alguns exemplos sdo forum, wiki,
tarefa, licdo, questionarios e pesquisas de avaliacao.

3.2 Investigacao

A investigacdo € principio da tutoria na UAB/UFSM porque o tutor precisa desenvolver
estratégias de acompanhamento sistematico do processo de aprendizagem dos estudantes.
Desse modo, o tutor contribui para o desenvolvimento da capacidade de organizacdo dos
estudos com vistas ao desenvolvimento dos estudantes.

Na tutoria da UAB/UFSM, o principio da investigacdo se concretiza por meio do
monitoramento requerendo acdes e operac0es para acompanhamento e diagnosticos
atualizados sobre o percurso de aprendizagem.

Ao monitorar a interatividade, a participacdo, interacao e colaboracdo o tutor consegue
diagnosticar os avancos e/ou desafios esclarecendo e potencializando o didlogo em torno da
compreensdo do conteido curricular. Além disso gera indicadores que subsidiam decisdes do
professor-pesquisador durante a implementacao das atividades da disciplina.

3.2.1 Monitoramento

O monitoramento é fundamental como atribuicao investigativa dos tutores porque cria uma
dindmica retrospectiva (ao gerar relatorios para avaliar o ja realizado) e prospectiva
(possibilidade de replanejamento com base na avaliagdo).

Ao realizar a tutoria pautada no monitoramento investigativo, o tutor:

» faz perguntas aos estudantes;

» problematiza respostas que nao alcancaram os objetivos da atividade;

* utiliza os recursos educacionais como referéncia na orientacdao dos estudantes;

* orienta os estudantes a estudarem os recursos planejados pelo professor-pesquisador;

* formula desafios mais amplos sugerindo novas leituras, pesquisas e/ou aplicacdes;

* identifica as situacdes-limite dos estudantes;

* incentiva que todos realizem as atividades dentro dos prazos previstos;

* desafia todos a participarem das atividades que sdo colaborativas;

* destaca e problematiza ideias significativas ou polémicas em atividades colaborativas;

* identifica a funcionalidade das ferramentas, disponibilizacdo de recursos e atividades
conforme o Plano de Ensino;

* elabora relatorios apontando regularidades de acesso e participacao dos estudantes.
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A fluéncia tecnolégica no Moodle é essencial para que o tutor implemente o monitoramento
como investigacao, pois gera processos regulares de analise do desenvolvimento das
atividades propostas, dos acessos aos recursos, da identificacdo de dificuldades individuais
e/ou coletivas propondo solugdes. Ao problematizar as atividades, o tutor ajuda o estudante a
articular suas ideias, desafiando-o a buscar respostas e solugdes, possibilitando maior
interacao dialogica.

Monitoramento na perspectiva do principio investigativo na UAB/UFSM ndo se reduz a
simples conferéncia dos relatérios de acesso dos estudantes, mas a utilizacao das tecnologias
educacionais para apoiar a comunicagdo, ampliar a interacao, auxiliar na organizacao do
tempo e dos estudos, mediar as discussdes nos féruns, mantendo registro e contato regular
com os estudantes durante todo o curso.

3.3 Ensino-Aprendizagem

O tutor desenvolve seu trabalho num contexto de relacdes especificas que sao as pedagégicas.
Ou seja, realiza suas atividades no ambito de um processo didatico constituido entre
professores-estudantes e conteidos curriculares. Isso é suficiente para esclarecer que as
funcdes do tutor sdo diferentes das atribuicdes de responsabilidade do professor-pesquisador.

Orientar a pratica do tutor na UAB/UFSM pelo principio do ensino-aprendizagem significa
afirmar que precisa desenvolver minimamente a fluéncia pedagégica necessaria para que suas
intervencOes gerem aprendizagem e desenvolvimento. Para tanto, interacdo e colaboracdao em
torno dos conteudos escolares sdao pilares que devem sustentar a pratica dos tutores nos
processos ensino-aprendizagem da UAB/UFSM.

3.3.1 Interacao e Colaboracao

Ensino-aprendizagem colaborativo tem como base a interacdo em torno dos contetudos
curriculares.

Colaboracao envolve trabalho conjunto para alcancgar o objetivo de uma atividade. Interacao
(entendida como dialogo-problematizador) requer autoria e coautoria na acao educativa.

A fluéncia tecnolégica do tutor no Moodle é fundamental para aprimorar a interagdo e
colaboracdo durante a realizacdao das atividades. Isso, perpassa pela discussao conjunta das
ideias, reconhecimento do que é importante para si e para o grupo, confianca no grupo,
respeito, responsabilidade reconhecendo-se individualmente como um ser em constante
construcao.

O principio de ensino-aprendizagem baseado na interagdo e colaboragdo implica que o tutor
contribua na construcao do conhecimento tendo o dialogo e a problematizacdo como
propulsores de suas acdes. Por meio de interacdo e colaboracdo o tutor promove a
interatividade e incentiva os questionamentos, reflexdes e posicionamentos auténomos.

O tutor desenvolve estratégias que mobilizam condutas colaborativas entre os estudantes ao
longo do processo ensino-aprendizagem a partir dos recursos e atividades planejadas pelo
professor-pesquisador. Isso leva ao desenvolvimento de um processo ndo-linear e mais



investigativo de tal modo que se valorize a interacdao dialégico-problematizadora e
consequentemente a colaboracao.

4. Atribuic¢Ges dos Tutores na UAB/UFSM

O Anexo I da Resolugio n° 26, de 05 de junho de 2009 do Fundo Nacional de
Desenvolvimento da Educacao (FNDE), estabelece as "atribuicOes gerais" para tutores na

UAB:

mediar a comunicacao de contetidos entre o professor e os cursistas;

acompanhar as atividades discentes, conforme o cronograma do curso;

apoiar o professor da disciplina no desenvolvimento das atividades docentes;

manter regularidade de acesso ao AVA e dar retorno as solicitagdes do cursista no
prazo maximo de 24 horas;

estabelecer contato permanente com os alunos e mediar as atividades discentes;
colaborar com a coordenacdo do curso na avaliacdo dos estudantes;

participar das atividades de capacitacdo e atualizacdo promovidas pela Instituicdao de
Ensino;

elaborar relatérios mensais de acompanhamento dos alunos e encaminhar a
coordenacao de tutoria;

participar do processo de avaliacdo da disciplina, monitorando os estudantes e as
atividades de estudo sob orientacdo do professor responsavel;

apoiar operacionalmente a coordenacdo do curso nas atividades presenciais nos
polos,em especial na aplicacdo de avaliacoes.

Portanto, tendo como referéncia o estabelecido na Resolucdo n° 26, as atribui¢des do tutor na
UAB/UFSM sao:

1.

N

ok w

Participar com aproveitamento de curso de capacitacdo para tutores;

No inicio das atividades da disciplina enviar mensagem ou e-mail (ferramentas do
Moodle) para os participantes apresentando-se como tutor;

Responder duividas dos participantes em até 24 horas;

Interagir e colaborar nas atividades sincronas e assincronas;

Orientar os participantes quanto ao desenvolvimento das atividades de cada mddulo;
Orientar o acesso aos recursos educacionais disponiveis em cada modulo para
realizacdo das atividades;

Estudar os materiais didaticos das disciplinas (recursos e atividades) com antecedéncia
solucionado eventuais dividas com o professor-pesquisador;

. Acessar o Moodle, pelo menos, 2 vezes por dia, de segunda-feira até as 23h55min de

sabado;

. Enviar mensagens aos estudantes quando da abertura das atividades a distancia de cada

modulo informando data limite de cumprimento das mesmas conforme o Plano de
Ensino elaborado pelo professor-pesquisador;

10.Enviar mensagens aos estudantes que nao realizaram as atividades 2 (dois) dias antes

de encerrar o prazo;

11.Monitorar os acessos dos estudantes no ambiente e enviar mensagem ao estudante toda

vez que o ultimo acesso tenha ocorrido ha 7 dias ou mais;

12.Orientar os participantes a acessarem o ambiente do curso regularmente;


http://ead05.proj.ufsm.br/capacitacao/file.php/655/Resolucao_CD-FNDE_26-09_-_Anexo_I_-_Manual_de_atribuicoes_dos_bolsistas.pdf
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13.Verificar data de abertura e fechamento das atividades e alertar o professor-
pesquisador sobre eventuais necessidades de atualizacdo das ferramentas de Recursos e
Atividades;

14.Revisar todos os recursos e atividades para ver se todos os links estdo funcionando; se
as atividades estdo com os prazos corretos. Qualquer problema percebido comunicar
ao professor-pesquisador;

15.Elaborar relatérios conforme modelos e prazos solicitados pela coordenacdo de tutoria
e/ou professor-pesquisador;

16.Utilizar normas cultas da Lingua Portuguesa na elaboracdo de textos para respostas
aos estudantes e interacao com os participantes do curso;

17.Elaborar com planejamento e cuidado as respostas para manter o foco das discussdes
nos conteudos revisando sempre os textos antes de disponibiliza-los;

18.Ler e analisar cuidadosamente as perguntas dos estudantes levando em consideragdo as
situacoes-limite dos mesmos na compreensdo dos conteidos ou de fluéncia
tecnoldgica. Isso as vezes requer ler mais de uma vez a pergunta ou interagir com o
estudante para compreender as suas duvidas;

19.Elaborar respostas e postar mensagens levando em consideracdo as regras do contrato
didatico do processo ensino-aprendizagem ja que a interacdo se estabelece entre
professores, tutores e estudantes em ambiente educacional institucional (no polo ou no
Moodle);

20.Desenvolver empatia no ambiente educacional (na universidade, no Moodle e no polo)
analisando com profissionalismo cada situagdo de modo a escolher as palavras
adequadas, estabelecer cordialidade e tratar as pessoas com ética e urbanidade;

21.Solicitar autorizacdo do professor e do coordenador de tutoria quando houver
necessidade de ausentar-se das fungdes por periodo de tempo determinado
apresentando justificativa;

22.Desenvolver as atividades com assiduidade, disciplina, capacidade de iniciativa,
produtividade e responsabilidade;

23.Orientar os estudantes para o cumprimento dos prazos conforme o periodo de
matriculas, defesas e avaliacdes estabelecidos no calendario letivo da UFSM e/ou
determinados pelo colegiado do curso.

Atividades Especificas dos Tutores Presenciais

* Conhecer o Projeto Pedagégico do Curso;

* Desenvolver atividades em colaboracao com a Coordenacao do Polo;

* Estabelecer os horarios de atendimento presencial, em conjunto com a coordenacao do
polo, e cumpri-los com pontualidade e assiduidade.

* Estudar os conteudos das disciplinas do curso;

* Realizar o acompanhamento individualizado do estudante no Polo;

* Organizar grupos de estudos;

* Auxiliar e orientar os estudantes na organizacdo do Cronograma de Estudos
individualizado a cada semestre;

* Auxiliar os estudantes no desenvolvimento das atividades de acordo com o Plano de
Ensino de cada disciplina;

* Auxiliar os estudantes no desenvolvimento da fluéncia tecnolégica;

* Orientar a realizacdo das atividades conforme normas académicas de linguagem e
formatacao (ABNT e MDT);

* Informar os tutores a distancia e professor-pesquisador sobre dificuldades especificas
dos estudantes na realizacdo das atividades propostas;



 Participar das atividades presencias previstas no Projeto Pedagdégico do Curso e/ou no
Plano de Ensino das disciplinas;

* Monitorar a frequéncia dos estudantes nas atividades presenciais previstas no Projeto
Pedagogico do Curso e/ou no Plano de Ensino das disciplinas;

» Estabelecer contato com os estudantes que ndo comparecem as atividades presenciais
do curso;

* Orientar os estudantes para utilizacao de todos os espacos do polo como as bibliotecas,
laboratoérios, salas de estudo, etc;

* Orientar os estudantes no preenchimento correto de formulérios, requerimentos,
solicitacdo de atestados ou cartas de aceite para realizacdo de atividades praticas
quando compativeis e/ou exigidas no Plano de Ensino das disciplinas;

* Orientar e auxiliar os estudantes na efetivacdao da matricula via Portal do Aluno de
acordo com o calendario letivo;

* Zelar pelo bom funcionamento do polo de apoio presencial e do curso, das instalacoes,
equipamentos, biblioteca de acordo com o principio da economicidade.

Atividades Especificas dos Tutores a Distancia

* Conhecer o Projeto Pedagégico do Curso;

* Desenvolver as atividades estabelecidas pelo Coordenador de Tutoria e pelo professor-
pesquisador;

* Estudar os conteudos e atividades das disciplinas;

* Conhecer detalhadamente o Plano de Ensino da disciplina (exemplo: cronograma de
atividades);

e Monitorar o acesso dos estudantes no Moodle;

* Monitorar a realizacao das atividades de estudo e o acesso aos recursos propostos pelo
professor-pesquisador;

* Definir dois horarios semanais de, pelo menos, trinta minutos para atendimento online
com objetivo de esclarecer as duvidas dos estudantes utillizando recursos de
comunicagdo sincronos ou assincronos.

* Elaborar relatérios de acompanhamento dos estudantes gerando indicadores que
subsidiam a avaliacao dos estudantes realizada pelo professor-pesquisador;

* Orientar os estudantes para que cumpram o0s prazos de realizacdo das atividades
conforme o cronograma proposto pelo professor-pesquisador no Plano de Ensino;

* Interagir nas atividades sincronas e assincronas colaborando para que os estudantes:

a. aprofundem seus conhecimentos sobre os contetidos da disciplina;

b. sintam-se desafiados para o estudo critico dos recursos disponibilizados pelo
professor;

c. proponham resolugcdes e conclusdes colaborativamente nas atividades de
estudo.
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Anexo 5: Orientagoes aos tutores

Durante o curso:

. Enviar mensagem ou e-mail para os participantes se apresentando como
tutores;

. Responder duvidas dos participantes em até 24 horas;

. Orientar os participantes quanto ao desenvolvimento das atividades a

distadncia e presenciais de cada modulo. Por exemplo: as respostas das atividades
devem ser embasadas nos recursos educacionais disponiveis em cada médulo;

. Acessar o Moodle, pelo menos, 2 vezes por dia, de segunda a sabado. NAO
acessar aos domingos;

. Enviar mensagens aos participantes quando da abertura das atividades a
distancia de cada modulo informando data limite de cumprimento das mesmas;

. Enviar mensagens aos participantes que nao realizaram as atividades 2
(dois) dias antes de encerrar o prazo;

. Monitorar os acessos dos participantes no ambiente e enviar mensagem toda
vez que o ultimo acesso tenha ocorrido ha 7 dias ou mais;

. Orientar os participantes a acessarem o ambiente do curso regularmente;

. Monitorar o desenvolvimento das atividades nas disciplinas em que os
participantes possuem Perfil para Editar;

. Verificar data de abertura e fechamento das atividades e alertar os

professores sobre eventuais necessidades de atualizacdo das ferramentas de
Recursos e Atividades;

. Revisar todos os recursos e atividades para ver se todos os links estao
funcionando;

. Participar dos encontros presenciais;

. A avaliagao dos participantes sera realizada pelos professores do curso;

. Participar da elaboragao do relatério final do curso de capacitagao;

. Ter um comportamento adequado na comunicagao virtual, seguindo as

regras de comunicagdo no ambiente virtual;
. Elaborar relatorios.
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Apéndice 1: Questionario aplicado aos tutores - junho 2011

Prezad@ tutor

A pratica docente e de tutoria exige agdes prospectivas e retrospectivas sobre o processo ensino-
apendizagem. Na medida em que identificamos problemas e dificuldades podemos melhorar nossa
pratica como professores-pesquisadores e tutores na UAB/UFSM .

Neste sentido, como professora-pesquisadora da Equipe Multidisciplinar UAB/UFSM e mestranda do
Programa de P6s Graduagdo em Educagao da UFSM, realizo pesquisa que tem como problema: A
fluéncia tecnolégica no Moodle, como meta formativa da capacitagéo de tutores, potencializa a pratica
dialégico-problematizadora na UAB/UFSM?

As edigbes do Curso de Capacitagao, realizadas em julho e novembro de 2010, fazem parte dessa
pesquisa. Solicito sua colaboragdo respondendo esse questionario. Nenhuma informagao sera

identificada no relatério final.

Com relacdo ao Curso de Capacitagéo

Quase | Raramente | Algumas | Frequentemente Quase

nunca vezes sempre

1) Durante o curso de capacitagéo,
por meio de problematizages,
desenvolvi fluéncia tecnoldgica no
Moodle.

2) A implementagéo da

capacitagao de tutores em etapa a
distancia contribuiu para a minha

fluéncia tecnoldgica no Moodle.

3) A implementagéo da
capacitagdo de tutores em etapa
presencial contribuiu para a minha

fluéncia tecnoldgica no Moodle.

4) O curso ofereceu oportunidades

de interagao.

5) A maior dificuldade durante o
curso de capacitacdo foi em
relagdo a compreensao tecnoldgica

envolvida.

6) Interagi e dialoguei com o grupo
realizando as atividades propostas.




Com relagdo a pratica de tutoria

Quase | Raramente | Algumas | Frequentemente Quase

nunca vezes sempre

7) Interagi no férum
compartilhando e problematizando

minhas dificuldades sobre a tutoria.

8) Discuto e problematizo
atividades com o  professor
responsavel pela disciplina da qual
sou tutor(a).

9) Como Tutor(a) encontrei
dificuldades com relacdo a minha
comunicagdo com os estudantes
considerando as ferramentas do
Moodle.

10) No curso que fui ou estou
sendo tutor (a) mantenho dialogo
constante com os estudantes
problematizando questdes

referentes as atividades propostas.

11) Utilize o espacgo abaixo para apresentar, livremente, sugestdes ou criticas que julgar
necessarias, a respeito do curso de capacitagéo realizado em julho considerando as dificuldades
posteriores encontradas na sua atuagéo como tutor (a).
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Apéndice 2: Questionario aplicado aos tutores - setembro 2011

1) Realizei o curso de capacitagédo de tutores em:
( )2008 ( )2009( )2010( )2011( )outro

Dialogo-problematizador

2) O dialogo-problematizador em torno dos conteudos curriculares € essencial numa disciplina a
distancia.

( )Discordo completamente
( )Discordo em parte

( )Concordo em parte

( )Concordo plenamente

3) Ao longo do curso de capacitagdo de tutores mediado pelo Moodle desenvolvi pratica dialégico-
problematizadora.

( )Discordo completamente

( )Discordo em parte

( )Concordo em parte

( )Concordo plenamente

Colaboracao/Interagcao

4) Minhas ag¢des como tutor(a) mobilizaram condutas colaborativas entre os estudantes ao longo do
processo ensino-aprendizagem.

( )Discordo completamente

( )Discordo em parte

( )Concordo em parte

( )Concordo plenamente

5) As ferramentas Recursos e Atividades no Moodle potencializam a interatividade e a interagéo.
( )Discordo completamente

( )Discordo em parte

( )Concordo em parte

( )Concordo plenamente

6) Os Recursos e as Atividades programadas no Moodle potencializam colaboragdo em cursos a
distancia.

( )Discordo completamente
( )Discordo em parte

( )Concordo em parte

( )Concordo plenamente

Fluéncia
7) A fluéncia tecnoldgica é necessaria para interatividade e interacao no Moodle.

( )Discordo completamente
( )Discordo em parte



( )Concordo em parte
( )Concordo plenamente

8) Ao longo do curso de capacitagédo de tutores mediado pelo Moodle desenvolvi fluéncia tecnoldgica.
( )Discordo completamente

( )Discordo em parte

( )Concordo em parte

( )Concordo plenamente

Atividades de estudo

09) Atividades de estudo individuais contribuem para o aprendizado dos estudantes em cursos a
distancia.

( )Discordo completamente

( )Discordo em parte

( )Concordo em parte

( )Concordo plenamente

10) Atividades de estudo colaborativas potencializam o aprendizado dos estudantes em cursos a
distancia.

( )Discordo completamente

( )Discordo em parte

( )Concordo em parte

( )Concordo plenamente

Fungoes do tutor
11) A problematizacao das atividades de estudo é uma das fun¢des do(a) tutor(a).

( )Discordo completamente
( )Discordo em parte

( )Concordo em parte

( )Concordo plenamente

12) O monitoramento do acesso ao Moodle e da realizagdo das atividades pelos estudantes € uma
das fungbes do(a) tutor(a).

( )Discordo completamente

( )Discordo em parte

( )Concordo em parte

( )Concordo plenamente

13) Conhecer os conteudos da disciplina é fundamental para atuar como tutor(a).

( )Discordo completamente
( )Discordo em parte

( )Concordo em parte

( )Concordo plenamente

14) Interagir (problematiza¢éo) e colaborar (autoria e coautoria) sao fung¢des do(a) tutor(a)

( )Discordo completamente
( )Discordo em parte

( )Concordo em parte

( )Concordo plenamente

15) O curso de capacitagdo de tutores mediado pelo Moodle contribui para o desenvolvimento das
minhas fun¢des como tutor(a).

( )Discordo completamente

( )Discordo em parte
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( )Concordo em parte
( )Concordo plenamente

16) Verificar regularmente o desenvolvimento das atividades de estudo propostas na disciplina € uma
das funcgbes do(a) tutor(a).

( )Discordo completamente

( )Discordo em parte

( )Concordo em parte

( )Concordo plenamente

17) Orientar os estudantes a estudar os recursos disponibilizados pelo professor no Moodle é uma
das fungbes do(a) tutor(a).

( )Discordo completamente

( )Discordo em parte

( )Concordo em parte

( )Concordo plenamente

18) Durante minhas atividades como tutor(a) tive dificuldades com as ferramentas Recursos e
Atividades no Moodle.

( )Discordo completamente

( )Discordo em parte

( )Concordo em parte

( )Concordo plenamente

19) Para desenvolver minhas fungdes como tutor (a) utilizo as ferramentas de Recursos, Atividades e
Comunicacao do Moodle.

( )Discordo completamente

( )Discordo em parte

( )Concordo em parte

( )Concordo plenamente

20) Para desenvolver minhas fun¢gdes como tutor(a) procuro/encontro/avalio todas as informacgdes da
disciplina disponiveis no Moodle.

( )Discordo completamente

( )Discordo em parte

( )Concordo em parte

( )Concordo plenamente

21) Ao desenvolver minhas fun¢gdes como tutor(a) aprendi novas formas de comunicagdo, edi¢cao
colaborativa e realizagao individual de atividades no Moodle.

( )Discordo completamente
( )Discordo em parte

( )Concordo em parte

( )Concordo plenamente

22) Ao desenvolver minhas fungdes como tutor(a) utilizei as ferramentas Recursos ou Atividades do
Moodle para realizar tarefas solicitadas pelo(a) professor(a) como, por exemplo: criar relatérios de
monitoramento; exercicios complementares para os estudantes; disponibilizar material complementar
para estudo; divulgar notas; criar noticias e avisos.

( )Discordo completamente
( )Discordo em parte

( )Concordo em parte

( )Concordo plenamente

23) Ao desenvolver minhas fungbes como tutor(a) utilizei as ferramentas Recursos ou Atividades do
Moodle para implementar propostas minhas como, por exemplo: criar um férum de discussdo como



espaco de colaboragao entre os tutores da disciplina ou curso.

( )Discordo completamente
( )Discordo em parte

( )Concordo em parte

( )Concordo plenamente

24) Ao desenvolver minhas fungdes como tutor(a) utilizei as ferramentas Recursos ou Atividades do
Moodle para compartilhar com os outros tutores e com o(a) professor(a) estratégias de interagéo e
solugdes para as duvidas dos estudantes.

( )Discordo completamente
( )Discordo em parte

( )Concordo em parte

( )Concordo plenamente

25) Ao desenvolver minhas fungbes como tutor(a) compreendi melhor o funcionamento das
ferramentas Recursos ou Atividades no Moodle como, por exemplo: programacéo da data e horario de
inicio e término das atividades; importagdo e exportacdo de paginas web ou relatérios; disposicao
variada das mensagens dos féruns (listar respostas; mostrar respostas aninhadas; iniciar pela mais
antiga ou mais recente); possibilidade de criar hiperlinks nos wikis e acompanhar a produgdo pelo
histérico; disponibilizagdo de varios arquivos em pastas; criagdo de links internos e externos, entre
outras.

( )Discordo completamente
( )Discordo em parte

( )Concordo em parte

( )Concordo plenamente
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