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RESUMO: Estudo da forma hipertextual como espago de representagdo, sendo
especificamente, o objeto de estudo, a dimenséao textual do hipertexto. Considera-se a relagéo
entre 0 meio e a linguagem Unica, uma vez que a tecnologia (meio), em seu espaco real/virtual
de inscrigao, faz a ocorréncia da possibilidade de hibridizagdo e organizagdo das linguagens
possibilitando assim, um espago especifico de representacdo. A linguagem verbal foi
perscrutada de acordo com os tipos discursivos e com a Semiotica peirceana, porque ambos
sdo capazes de avaliar o poder de representacdo das linguagens e sobretudo os primeiros
podem ser definidos como o principio de seqliéncia, o todo organizado. Propds-se compreender
como tais discursos, que tém o principio de seqliéncia, e foram estabilizados sobre um estrutura
linear e fixa no meio impresso, se organizam em uma estrutura ndo-linear e interativa no meio
digital. Enquanto o homem n&o aprimora a nova forma (site) a tendéncia é transpor tudo o que
havia sido criado antes para o espago digital. As linguagens hibridas e cinéticas pré-
computadores fazem uma transposicdo suave dos antigos suportes e/ou meios para o
computador, mas linguagem verbal escrita em sua manifestagdo mais genuina de representagéo
do conhecimento, quer seja o discurso dissertativo argumentativo, ainda nao criou uma forma
propria digital, mas acredita-se que uma nova escritura hipertextual de representagdo do
conhecimento possa estar em via de concretizar-se.
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ABSTRACT: The study of hypertextuary form as space of representation, being specifically, the
object of study, the textuary dimension of hypertext. It is considered the relation between the
media and the language unique, once that the technology (media) at its real/virtual space of
inscription, makes the event possibility of organization and hybridization of the languages, so
making possible a specific space of representation. The verbal language was scrutinized in
agreement with kinds of discourse and with the Peirce’s Semiotics, because both can evaluate
the power performance of the languages and above all the first can be definid like principle of
sequence, the organized whole. Was proposed to understand how such kinds of discourse, that
have the principle of sequence, and was suggested on a fixed and linear structure in press
media, how they organize themselves on a no-linear and interative structure in the digital media.
As long as the man don’t improve the new form (site), the tendency is to transpose everything
that was been created before to digital space. = The hybrid and cinetics languages pre-
computers make a light transposition of old supports and/or medias to computer, but written
verbal language and its most genuine demonstration of knowledge representation, or be the
argumentative and dissertative discourse, haven’t created an own digital form yet, but it is
believed that a new hypertextuary deed of knowledge representation may be to come about
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AS LINGUAGENS E O HIPERTEXTO:
uma introducio as possibilidades discursivas na forma hipertextual

O homem é aquele ser na terra que nao
tem linguagem: o homem é linguagem.
(Anshen, R. N.)

INTRODUCAO

Linguagem, comunicacdo e midia sdo partes imprescindiveis a
compreensdo da histéria do homem e sua evolucdo material e cognitiva. Peirce ja dizia
que a unica coisa que se encontra em expansao ¢ a mente humana. Dessa forma tudo
coexiste, ja estd ai no mundo, muitas vezes nao estdao explicitas porque nossa mente ainda
nao consegue enxerga-las ou explica-las. Queremos dizer que, para entender a semidtica
peirciana requer uma expansao de nossa compreensao para tudo o que jé foi escrito sobre
linguagem.

Compreender os objetos signicos das linguagens ndo € tarefa facil, mas
afortunadamente fomos apresentados a uma teoria, sendo a unica, que pela sua
complexidade, abrangéncia e coeréncia é capaz de desvelar os fendmenos semioticos.
Ao mesmo tempo, € por nossa sorte, essa mesma teoria nos foi decifrada por um grande
interpretadora e aplicadora da mesma nos estudos sobre a linguagem. Estamos falando
da Semidtica peirceana e de Santaella (1992; 1996; 1999), sem as quais ndo teriamos a
menor condicdo de discutir esse tema.

Dessa maneira, pretendemos discutir as linguagem em um panorama geral,
no primeiro capitulo, a partir da classificagdo das linguagens, elaborada por Santaella
(1999) aluz da Semidtica de Peirce. Nessa medida, quando falamos de simbolo, signo e

representacao, serd sempre na acep¢ao dos Autores supracitados.

" Este trabalho é parte da pesquisa de doutorado, desenvolvida no Programa de Pés-Graduacio em
Comunicacdo e Semidtica na PUC-SP.



A Semidtica, elaborada por Peirce, tem uma fundamentagdo filosodfica,
possuindo assim em seu bojo, uma metodologia de orientacdo fenomenoldgica e logica

Ao mesmo tempo, ja estdvamos perscrutando o hipertexto e discutindo-o
como uma nova forma, eminentemente eletronica. Para tanto, usaremos a classificacao
dos tipos discursivos de Santaella (1996), para entender a linguagem, uma vez que o
conceito de forma € a relacdo do meio com a linguagem. Assim sendo, contemplaremos a
discussdo dessa linguagem (verbal escrita) sobre o meio, ou seja, visando comparar a
organiza¢do do discurso sobre o meio impresso € o digital. S assim conseguiremos
discutir as estruturas lineares, nao-lineares e as interativas.

Portanto, outra delimitacdo faz-se necessdria. Sendo a linguagem verbal
escrita estatuto do simbdlico, e possuindo discursividade (que € a nossa categoria de
analise adotada), ha vdrias formas (no sentido de atualizacdo ou adaptacdo da linguagem
sobre 0 meio) possiveis de andlise dentre as impressas, tais como: jornais, periodicos
cientificos, publicagdes seriadas, além dos livros (cddices).

Entdo, quando falarmos de narracdo, estamos nos referindo a narrativa
ficcional, constante nos livros, descartando a narrativa jornalistica (que se registra em
outras formas). O mesmo ocorre com o discurso descritivo das enciclopédias dos
codices, em detrimento de descricdes publicitdrias, e com o discurso argumentativo
constante nos cddices como representagdo do conhecimento.

Fica claro que a forma do cddex € importante tanto quanto a forma do
hipertexto, neste trabalho, e ndo se trata de uma visdo dicotdmica sobre o assunto, mas
sobretudo visamos buscar, em um primeiro momento, a forma que detém o registro da
linguagem verbal pura: o cddex, e como conseqiiéncia, uma maneira de dar
embasamento para estender a discussdo em vérios desdobramentos que se queira
contemplar o hipertexto.

Nesse contexto, realizamos uma andlise discursiva hipertextual em suas
estruturas, € embora nesse decurso tivéssemos percebido uma necessidade de
afastamento de um pensamento puramente verbalista, a compreensdo do hipertexto, ndao
foi possivel fazé-lo de todo, até porque o signo verbal da linguagem verbal escrita
encontra-se no estatuto do simbdlico, mas serd inevitdvel, em trabalhos futuros,
contemplar a importancia da linguagem visual nesse espaco tdo hibrido, que € o

ciberespaco.



1 POR UMA CLASSIFICACAO DAS LINGUAGENS

Em nosso tempo, é de extrema evidéncia que o homem € linguagem,
sendo que agora conhece muitas linguagens ndo-verbais, bem como a linguagem das
formas.

Para conhecimento da linguagens, como foi mencionado, € necessario um
instrumental muito rico, pois as mesmas estdo sempre associadas em eventos
fenomenoldgicos, quer seja com a percepcao (ou resultado dessa), ou com a cognicao, ou
ainda com os meios tecnolégicos.

Percebe-se que s6 uma teoria com firmes bases filosoficas consegue
explicar os processo semidticos, porque sao a priori fenomenolégicos, do universo das
linguagens. Para Peirce “A fenomenologia ou doutrina das categorias tem por funcdo
desenredar a emaranhada meada daquilo que, em qualquer sentido, aparece, ou seja, fazer
a andlise de todas as experi€ncias € a primeira tarefa a que a Filosofia tem de se
submeter.” (apud Santaella, 1983, p. 33)

Peirce analisando as experi€ncias (vividas) encontrou trés elementos que
denominou de categorias do conhecimento, que sdo os modos como os fendmenos se
apresentam a consciéncia. Sao categorias l6gicas aplicadas ao campo das manifestacoes
psicoldgicas, “mas ndo se entenda essas categorias como entidades mentais, mas como
modos de operacdo do pensamento-signo que se processam na mente.” (Santaella, 1983,
p-42)

Nessa medida, o processo semidtico tem um primeiro momento, um
segundo e um terceiro.  Anteriormente designadas 1) Semelhanca, 2) Relagdo, e 3)
Representacdo e posteriormente como 1) Qualidade, 2) Reacdo, 3) Mediacao, foram por
fim fixados como 1) Primeiridade, 2) Secundidade e 3) Terceiridade, para ndo ter
nenhuma associagdo com os termos supracitados que por ventura eram utilizados nos
estudos sobre a linguagem. A Semidtica peirceana fornece assim, “as categorias para
a analise da cognicdo jd realizada.” (Buczinska-Garewicz apud Santaella, 1992, p. 53)

Assim sendo, a primeiridade tem relacdo com o sentimento, ou seja a
primeira apreensao das coisas, € ainda ndo se trata de sensa¢cdo ou pensamento articulado,
“mas partes constituintes da sensacdo e do pensamento, ou de qualquer coisa que esteja

imediatamente presente na consciéncia”, prossegue, “sentimento €, pois um quase-signo



do mundo: nossa primeira forma rudimentar, vaga, imprecisa e indeterminada de
predicacdo das coisas.” (Santaella, 1983, p.46) Suas palavras-chave sdo: sentimento,
acaso, indeterminado, vago, indefinido, oriéncia, novidade. Na semiose a primeiridade é
uma monada, isto €, ndo tem relacio com nada totalmente determinado, € a pura
possibilidade.

Nesse contexto, ndo se deve confundir sentimento com sensagdo, pois a
sensacdo € composta de duas partes, a saber: o sentimento propriamente dito e a forca
desse sentimento agindo no sujeito.

J& a reagdo, existéncia, dependente, relativo, aqui-agora, choque,
determinado, polaridade e acdo-reagdo sdo as caracteristicas da secundidade, pois “ha
um mundo real, reativo, um mundo sensual, independente do pensamento e, no entanto,
pensdvel, que se caracteriza pela secundidade”. (Santaella, 1983, p. 47)

Mas, como a teoria de Peirce ¢ triadica, a secundidade necessita de outra

acdo, pois:

Assim como o mundo ndo se divide em coisas, de um lado, e signos, de
outro, mas vive da mistura das coisas que, sem deixar de ser coisas, sdo
também signos, e dos signos que so podem ser signos porque sdo também
coisas, as acoes, que movem o mundo, sdo de duas ordens irredutiveis,
mas insepardveis e superpostas: a a¢do diddica, embutida dentro da agdo
[triddica] do signo, acdo inteligente ou semiose. Uma ndo pode ser
concebida sem a outra. (Santaella, 1992, p.77)

Completando as categorias, a terceiridade significa signo, continuidade,
semiose, aprendizagem, cognicdo, tempo, mediagdo, lei, mente e se encontra no terreno
da razdo e da triade, mas a razdo, em Peirce, ndo pode ser confundida com consciéncia,

mas,

Como um lago sem fundo no qual as idéias (particulas materiais da
consciéncia) estdo localizadas em diferentes profundidades e em
permanente mobilidade. A razdo (pensamento deliberado) é apenas a
camada mais superficial da consciéncia. Aquela que estd proxima da
superficie. Sobre essa camada, porque superficial, é a ela que nossa
autoconsciéncia estd atada. Dai tendermos a confundir consciéncia com
razdo. No entanto, se bem que a razdo seja parte da consciéncia, ela ndo
compoe, de longe, o todo da consciéncia. (Santaella, 1983, p. 41)



De acordo com as categorias, a razdo € um terceiro momento da apreensao
e compreensdo de um fendmeno. A terceiridade, a mais percebida ou a mais inteligivel
para nds, ja é a sintese intelectual ou o pensamento em signos, a medicao entre nds € o
mundo. E o terreno do pensamento.

Assim, em breves palavras, explicamos as palavras-chave dos trés
momentos cognitivos do homem, ou seja, 1) Qualidade, 2) Reagdo e 3) Mediacao.

Como conseqii€ncia, as categorias (fenomenoldgicas) elaboradas por
Peirce, fazem parte das classificagdes que o mesmo aplica nas ciéncias, em geral e na
teoria dos signos, em especial. “A tese central de Peirce € a de que ‘todo pensamento se
da em signos’, do que decorre que (...) a cogni¢do € uma relagdo de trés termos, isto €,
triadica, uma relagdo entre um sujeito e um objeto inevitavelmente mediada pelo signo.”
(Santaella, 1992, p.70)

Para a compreensao da classificacdo triddica dos signos, o signo pode ser
dividido de acordo com ele mesmo, ou seja, como ele aparece (signo 1°), ou de acordo
com o0 seu objeto, aquilo que o signo representa (signo 2°) e ainda com relagdo ao seu
interpretante (signo 3°). O interpretante ndo € o sujeito receptor da mensagem, mas o
interpretante do texto que se produz na mente do receptor.

Assim sendo, tem-se a classificagdo dos signos do Quadro 01:

Signo 1° Signo 2° Signo 3°
em si mesmo com seu objeto com seu interpretante
1° quali-signo icone rema
2° sin-signo indice dicente
3° legi-signo simbolo argumento

Quadro 01: Classificacdo dos signos. Fonte: SANTAELLA, Lucia. O que é
Semidtica. Sao Paulo : Brasiliense, 1983. P. 62.

A leitura do Quadro 01 se da, sobretudo, horizontalmente. Por exemplo,
um objeto apresentado (porque na primeiridade as coisas se apresentam € nao

representam) como quali-signo-iconico-remético, estd na proeminéncia da primeiridade




ou do icone (o que para Santaella, 1999, seria a 1° classificagdo da linguagem sonora).
Outro exemplo, algo que detenha o legi-signo-simbdlico-argumentativo ocupa a
terceiridade triddica, sendo o caso do discurso (dissertativo) argumentativo, que
comporta a representacdo do conhecimento, que iremos tratar mais adiante, um exemplo
de signo genuino.

As relacOes entre os signos tendem a ser mais complexas, como por
exemplo, pode-se o simbolo ser divido em termos (rema), proposi¢cdes (dicente) e
argumentos. Os argumentos, por sua vez, foram divididos em abducdo, inducdo e
deducdo, enquanto formulacdo da Ldgica em Peirce.

O signo, tradicionalmente considerado como o resultado da unidade entre
a coisa e a palavra, na Semidtica peirceana apresenta-nos uma novidade, ele jamais pode

estar vinculado somente ao seu estatuto simbdlico, pois:

... 0 mundo ndo consiste de duas espécies exclusivas de coisas, signos, de
um lado, e ndo signos, de outro, também ndo hd trés tipos mutuamente
exclusivos de signos: icones, indices e simbolos. Estes sdo, antes,
elementos ou aspectos de semiose que, de uma semiose a outra, variam
grandemente, na importancia ou proeminéncia relativa. Podemos, para
simplificar, chamar um signo pelo nome de elemento ou aspecto que é
mais preponderante nele, ou para o qual queremos chamar atencdo, o que

ndo implica que ndo haja os elementos ou aspectos dos outros dois tipos.
(Fisch apud Santaella, 1992, p. 84)

Nesse momento, a Semidtica peirceana nos pede um afastamento das
teorias € do pensamento puramente verbalistas, pois “para Peirce, ndo hd nenhum
método, nenhum raciocinio, nenhum pensamento, nenhuma linguagem que possa se
processar apenas em signos simbolicos, ou seja, que ndo faca uso de outros tipos de
signos além dos simbolos.” (Santaella, 1992, p. 23)

Como se pode ver, a relagdo triddica em Peirce perpassa a classificagcdo
dos signos, pois algo que esteja na secundidade possui também a primeiridade (o inverso
nao € verdadeiro), e a terceiridade detém ambas.

Uma vez apresentada a classificacdo triddica dos signos, passaremos a

classificacdo das linguagens.



1.1 AS LINGUAGENS PURAS

Para Santaella, “a Semidtica peirceana se presta para 0 mapeamento
fenomenoldgico, ontoldgico e epistemoldgico de quaisquer campos de semiose, mas foge
de seu poder o detalhamento descritivo das particularidades de cada processo signico”.
(1992, p. 47) Portanto, a descricdo de processos concretos de signos, sua teoria
precisa de didlogo e interagdo com teorias mais particulares e especificas, e para tanto
usaremos a classificacdo das linguagens, puras e hibridas, elaborada por Santaella

(Comunicagao verbal oral, 1999)*, a saber:

Linguagens Puras:

» Linguagem sonora;
» Linguagem visual;

» Linguagem verbal.

Cada qual guarda em si particularidades e irradiacdes signicas que foram
desveladas sob a luz da Semidtica peirciana. Nao por acaso, Santaella (1999) encontrou
nas trés linguagens puras as caracteristicas das trés categorias peircianas.

A linguagem sonora, ocupa 0 espago primeiro, ou seja, a primeiridade, e
como tal encontra-se na proeminéncia do icone. Vale dizer que na primeiridade, a
qualidade de sentimento diz respeito a “simples apreensdo daquilo que o fendmeno na
sua materialidade mais imediata evidencia: cor, forma, cheiro, brilho, som, textura...”
(Santaella, 1996, p. 137-8)

Assim, algo que esteja na primeiridade se presenta € ndo representa. A
musica se propaga no espago através de suas irradiacdes icOnicas, mesmo que esteja
gravada, inscrita em um meio ou suporte. E a linguagem que transmite de maneira mais

direta um sentimento.

* SANTAELLA, Licia. As trés matrizes do pensamento e linguagem: sonora, visual e verbal. ~ Séo
Paulo, 1999. Comunicacdo verbal oral (Disciplina de doutorado ministrada no Programa de Pés-
Graduagdo em Comunicagdo e Semiética)- PUCSP.
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A proeminéncia icOnica da musica permite “n” desdobramentos de
possibilidades e criatividade, através do quali-signo, bem como de sua continuidade,
através da fixacdo da musica em um registro de gravacdo. Assim como na linguagem
verbal, onde as tecnologias afetam os espacos das formas (porque toda forma de
linguagem € também um espago cognitivo), parece que na musica os meios eletronicos e
digitais parecem estar imprimindo influéncias na musica.

E importante perceber que, quando se classifica a linguagem, ela prépria
sendo a primeira, que possui um primeiro, um segundo e um terceiro, admitimos que os
trés momentos coexistem dentro de um fendmeno semidtico. Segundo Santaella, ha uma
face icOnica na musica (o primeiro encontrando com o primeiro € o signo genuino- quali-
signo-icOnico-remdtico- por isso a proeminéncia da linguagem sonora no icone), uma
fase indicial e uma simbdlica. Assim ocorre com todas as classificacdes das linguagens
na triade de Peirce.

J4 a linguagem visual encontra-se no terreno do indice, ou seja, na
secundidade dos fendmenos, de acordo com Santaella (1999), a despeito das associacdes
(porém ndo exclusivas) de Peirce e de outros autores posteriores (destes exclusivamente)
da imagem com o signo iconico.

O segundo tem relagdo com a existéncia, por isso que foi denominada,

antes, de reacdo. Pois para Santaella (1983, p. 47),

Certamente, onde quer que haja um fenomeno, hd uma qualidade, isto é,
sua primeiridade. Mas a qualidade é apenas uma parte do fenomeno,
visto que, para existir, a qualidade tem de estar encarnada numa matéria.
A factualidade do existir (secundidade) estd nessa corporificacdo
material.

O indice estabelece uma conexao dindmica com o seu objeto representado,
uma representacdo de relacdo, de referéncia. Entdo, nada mais referencial que uma
imagem figurativa.

Esse posicionamento é uma atualizagdo de Santaella, com relacdo as
imagens, pois € comum encontrar a expressao “icone” como sindnimo de imagem.
Perceber as possibilidades da linguagem imagética € importante para

compreender a dimensdo da imagem nas linguagens hibridas que proliferam na

sociedade, tais como o cinema, televisdo, e hoje no ciberespaco.



No universo das imagens, a fotografia (imagem figurativa) reflete o signo
genuino (sinsigno-indicial-dicente), dada a sua expressdo descritiva visual, pois “a
imagem participa do ser que a representa, pois 0 que estd representado volta-se a si
mesmo, ou seja, ele estd por si mesmo em sua imagem.” (Bairon, 1998, p. 21)

J4 a vivéncia com a Arte, especialmente a ndo representativa, € uma
vivéncia estética, porque contém uma experiéncia inacabada e inacabavel com o mundo,
pois “ na vivéncia da arte, ha uma pertenca de sentido.” (Bairon, 1998, p. 21)

As imagens representativas, quando instalam-se no terceiro momento, vao
adquirindo o estatuto do simbdlico, tanto que o alfabeto fonético € uma convencdo da
imagem para registrar a linguagem verbal.

Como se pode ver, a linguagem como espago semidtico organiza o espaco
das func¢des cognitivas, através das matrizes do pensamento, que decodificam os objetos
signicos representados nas linguagens. Assim sendo, a linguagem verbal escrita
encontrou no meio impresso o ambiente perfeito para o desenvolvimento da gramatica
em funcdo da fixacdo visual do alfabeto fonético, bem como encontrou na Renascenca o
momento propicio para a consolidacdo do cddex, ou seja, da forma do livro e dos
discursos, e por pressuposto, das representacdes do conhecimento.

Nesse sentido, a no¢do de linearidade e de homogeneidade do espacgo e do
tempo parecem plasmar na forma fisica do livro impresso tornando suas principais

caracteristicas, pois,

Linearidade e homogeneidade das partes foram descobertas ou antes
mudancas na vida sensoria dos gregos sob o novo regime da escrita
fonética. Os gregos expressaram esses novos modos de percep¢do visual
nas Artes. Os romanos estenderam a linearidade e a homogeneidade
pelas esferas civis e militares e pelo mundo da arco e do espaco visual, ou
fechado.  Estenderam a linearidade por todo um império e a
homogeneizacdo para o processamento-em-massa de cidaddos, da
estatutdria e dos livros (McLuhan, 1972, p. 92)

Ao mudar a posi¢ado relativa dos sentidos, ou seja, da audi¢do a visdo, em
fun¢do do alfabeto fonético, o homem desenvolveu o “ponto de vista fixo”, onde os

valores visuais tém prioridade na organizagdo do pensamento e da acdo. A prioridade



inicial dos gregos e depois do Ocidente foi com a proporcionalidade do mundo, tanto nas
ciéncias quanto nas Artes.

Assim, a geometria euclidiana concebeu o mundo de forma linear,
homogénea e uniforme, como de forma andloga ao tempo da narrativa cronoldgica, na
literatura; a perspectiva passou a ver o mundo e seus objetos em trés dimensdes, sendo
essa a nogio de espaco nas Artes. E preciso notar que para McLuhan (1972) o alfabeto
envolveu os gregos num espaco euclidiano de ficcdo. “O efeito do alfabeto fonético ao
trasladar o mundo audiotactil para o mundo visual foi criar o sofisma de ‘contetdo’, tanto
na Fisica como na Literatura.” (p. 339)

Essa separacdo entre as linguagens (e os sentidos), acaba no momento em
que as linguagens hibridas encontram nos meios elétricos o ambiente ideal para o
desenvolvimento de novas formas, e agora com o ciberespaco.

Estamos no terreno do simbdlico, da representacdo, quer seja da
linguagem verbal escrita. O simbolo para ser apreendido tem que ser traduzido,
decodificado. Mas ao mesmo tempo para que isso aconteca deve haver uma lei, uma
dimensdo do legi-signo atuando no interior da linguagem.  Assim, ela diz o que
realmente quer dizer, e por isso tenha se consolidado como linguagem de representacdo
do conhecimento, pelo poder do argumento. A tnica linguagem que pode argumentar €
a verbal escrita.

Em funcdo desse fato, Santaella (1983, p. 11) nos alerta que houve um

condicionamento histdrico que,

... nos levou a crenga de que as unicas formas de conhecimento, de saber
e de interpretacdo do mundo sdo aquelas veiculadas pela lingua, na sua
manifestacdo como linguagem verbal oral ou escrita. O saber analitico,
que essa linguagem permite, conduziu a legitimacdo consensual e
institucional de que esse é o saber de primeira ordem, em detrimento e
relegando para uma segunda ordem todos os outros saberes, mais
sensiveis, que as outras linguagens, as ndo-verbais, possibilitam.

Nao € dificil comprovar a afirmag@o supracitada se revisitarmos as teorias
formuladas para estudo da linguagem verbal. Nessa medida, tem-se a Lingiiistica, a
Semiologia e até a Semidtica greimasciana, sendo esta ultima uma semantica estrutural.

Todas, preocupadas com o conteudo das mensagens.



Sobre o problema da significagdo, McLuhan (1972, p. 117-8) constatou,

O estudante de literatura e filosofia inclina-se a interessar-se pelo
‘conteiido’ do livro e a ignorar-lhe a forma. Essa falha é peculiar a
alfabetizacdo fonética na qual a pessoa que lé tem sempre que recriar a
fala ou a palavra que é o ‘conteiido’ do cédigo visual.(...) No mundo da
alfabetizacdo fonética essa separacdo entre forma e contelido é inevitdvel
e universal, afetando tanto o estudioso ou ‘scholar’ quanto o leitor ou
ndo-letrado.

A separacdo entre contetido e forma nunca foi uma proposta que tenha
conseguido, epistemologicamente, revelar a natureza das linguagens, pois 0 maximo que
conseguiu foi esmiugar o conteudo da linguagem verbal. Assim sendo, descartamos essa
visdo dicotdomica para o estudo das linguagens, porque os processos envolvidos nas
linguagens sdao fenomenoldgicos e nao dicotdomicos. Talvez explique o fato de que a
Semidtica peirceana consiga perscrutar aquilo que parece impossivel para as outras
teorias.

Segundo o Autor supracitado, nenhum escriba ou leitor chinés poderia
cometer o erro de ignorar a prépria forma de escrever, porque seus simbolos de escrita
ndo separam a fala ou palavra do cédigo visual, como separa o alfabeto fonético.

Por esse motivo que a linguagem verbal estd no terreno da representagao,

da mediacao, pois,

... a no¢do peirciana dos signos verbais-convencionais (terceiros) so se
explica através de operacoes logicas, isto é, pela mediacdo de uma lei ou
hdbito que tem seu suporte-fisico na mente humana e que leva a
interligacdo dialética de signos objetos a signos interpretantes num
processo (em espiral) ad infinitum. (Santaella, 1996, p. 93)

Na classificagdo de Santaella (1996), o discurso cientifico, proprio das
trocas simbdlicas e que move a ordem bibliografica, encontra-se no terceiro da
terceiridade, sendo portanto um signo genuino, onde o argumento € capaz de se revelar

nas conceituagoes.



1.2 AS LINGUAGENS HIBRIDAS

O surgimento dos meios elétricos criou um novo cendrio que propiciou,
novamente, a hibridizacdo das linguagens, criando assim novas formas de linguagem,
associadas as novas formas de comunicagao.

Para Santaella (1999), as linguagens hibridas dividem-se em:

» Verbal-visual: gesto, mimica, danga performance, happening;

» Verbal-sonoro: canto, literatura oral, poesia sonora, rddio;

» Visual-sonoro: Arquitetura, danga, computacdo grafica;
» Visual-verbal: escritura, poesia, publicidade impressa, charge, poesia

visual; jornal; enciclopédia;

» Sonoro-verbal: can¢do;
» Sonoro-visual: musica instalacdo, teatro experimental, video;

» Sonoro-verbal-visual: circo, teatro, Opera, cinema, TV, hipermidia.

Como toda linguagem estd ligada a percepcdo, os meios hibridos, porque
misturam duas ou mais linguagens, acabam também por estimular ou promover uma
mudangas na posicao relativa dos sentidos.

Para McLuhan, o hibrido é o encontro de dois meios, que constitui um
momento de verdade e revelacdo, do qual nasce a forma nova. “O momento de encontro
dos meios é um momento de liberdade e liberacdo do entorpecimento e do transe que eles
impdem aos nossos sentidos. (1999, reimpressao, p.75)

Nesse sentido, o Autor supracitado era adepto aos meios elétricos, achava
que os mesmos iam trazer, a sociedade, uma posicao de sinestesia, que havia sido perdida
com as separacdo das linguagens, na Renascenca, sobretudo em funcdo do
desenvolvimento dos valores visuais que o ponto de fixo da linguagem impressa tinha

trazido a cognicao.



Se os novos meios sdo portadores de sinestesia ou ndo, € importante
salientar que produzem sentidos, ndo s6 no sentido de significacdo, mas de percepcao,
pois para Sdo Tomdas de Aquino, os sentidos “deleitam-se nas coisas devidamente
proporcionadas como algo afim com eles préprios; porque o sentido também € uma
espécie de razdo como € todo poder ou faculdade cognitiva”. (apud Ryan, 1951, p. 55)

O ciberespago parece reforcar o ambiente da hibridizagdo, onde em um
mesmo espacgo, as trés matrizes do pensamento e da linguagem estdo explicitadas e em

constante interacdo. A discussao estd aberta.



2 A FORMA HIPERTEXTUAL: como linguagem e meio

O objeto do estudo € a dimensdo verbal na Internet, ou seja, o hipertexto.
Como o hipertexto se trata de uma forma, se fard necessario apresentar o conceito da
mesma.

Assim sendo, considera-se forma o signo inscrito, em algum meio
material e/ou digital (com ou sem suporte, dependendo da materialidade da forma)
permanecente, formando um espago semantico/semidtico, proporcionando assim uma
determinada representacdo do conhecimento. Admiti-se portanto, a relacdo da linguagem
com 0 meio, como conceito de forma, e ndo a visao dicotdmica, conforme demonstrado,
sobre forma e conteido. A forma nasce de uma atualiza¢do ou adaptacdo da linguagem
sobre 0 meio.

Nessa medida, estudar a forma hipertextual implica em olhar a linguagem
em interacdo com o meio digital. Para compreensao da linguagem, propde o estudo dos
tipos discursivos, porque esses podem ser definidos como o principio de seqiiéncia, o
todo organizado, com poder de representagdo. Para Santaella (1996), o discurso varia de
acordo com a espécie do objeto que nele se representa. Mas sobretudo, propde-se
compreender como tais discursos, que t€m o principio de seqiiéncia, se organizam em
uma estrutura ndo-linear e interativa no meio digital.

O hipertexto pode ser definido como “tipo de documento que permite
ligacGes cruzadas entre diversas partes de um mesmo documento ou através de
documentos diferentes.” (Ledo, 1999, p. 140) E um novo tipo de texto eletrdnico e sua
caracteristica principal € a apresentacdo da informacdo de uma maneira ndo-linear, de
estrutura interativa, como se a organizacdo seqiiencial e linear do papel fosse
desmantelada.

E importante compreender o hipertexto, porque pela primeira vez a
linguagem verbal retorna com forca (apds a impressa) para um novo meio de gravacao,
ou inscri¢do, ou como queiram, de comunicagao.

S6 que agora ndo se trata da palavra estdtica, linear, e sim da palavra
cinética, de lexias curtas, onde as teorias da Lingiifstica a compreensao do discurso tém

que admitir a relagdo da linguagem com seu meio de inscri¢@o, para explicar a questdo da



nao-linearidade.  Por isso mesmo, afirmamos que toda linguagem € fenomenoldgica.

Nao ha como compreendé-las sem apreender suas relacdes, ou pelo menos, parte delas.

Assim, vamos dar uma olhada na estrutura do texto no hipertexto para

entendermos a diferenca entre uma palavra estatica e outra cinética, quer seja, entre uma

estrutura linear e outra interativa e os tipos discursivos, que pela sua potencialidade

lingiiistica podem atender ou ndo a uma estrutura nao-linear.

Algumas das mudangas da forma do texto, da passagem do impresso ao

eletrOnico, seria a apresentacdo da estrutura textual em seu meio fisico para o digital com

a capacidade que este permite seu uso e a disposi¢ao do texto. Para compreender o

hipertexto, tem-se que estabelecer uma relagdo com a estrutura textual do material

impresso, que Le Coadic explica (1996, p. 59),

Em que um documento hipertexto difere de um documento convencional
de papel? Num documento de papel, seja um artigo ou romance, as
estruturas  fisicas e logicas estdo muito proximas. Fisicamente, o
documento é uma longa seqiiéncia linear de palavras que, por razoes de
ordem prdtica, foi dividida em linhas e pdginas. A estrutura logica do
documento também ¢é linear: combinam-se as palavras para formar
frases, as frases, pardgrafos, os pardgrafos, capitulos, etc. Se o
documento apresentar uma estrutura logica hierarquizada, como acontece
com muitos documentos cientificos, esta hierarquia serd reproduzida de
forma linear: resumo, introdugcdo, primeiro pardgrafo, segunda parte, e
assim por diante até conclusdo.

O texto do hipertexto como estrutura interativa abandona, em principio, o

paradigma do livro impresso, pois essa estrutura apoia-se sobre dois elementos basicos:

(Ledo, 1999)

- blocos de informacgdo, ou sentencas, que sdo designadas “lexias”,
termo adotado emprestado de Barthes por Landow (1992). As lexias
podem ser formadas por diferentes linguagens, pois o meio digital

permite tal gravacdo e interacdo, quer seja, textos, imagens, sons, etc.;

- os links ou elos de ligagdo sdao os vinculos eletronicos que ligam os

blocos de informacgdo, fazendo conexdes interativas, possiveis em



funcdo da organizacdo da informacdo em rede, em um espago digital
que permite a navegacdo, dando assim uma ligagcdo contigua entre os

elementos ligados.

A fim de contextualizacdo tedrica, o discurso, na Lingiiistica textual, pode

ser categorizado de duas maneiras:

- quanto ao discurso propriamente dito, visando categoriza-lo de acordo
com a divisdo classica dos discursos: narrativo, descritivo e
dissertativo. Esta classificacdo, € a mais tradicional na Lingiiistica e
€ determinada a partir do registro lingliistico que caracteriza cada

discurso;

- quanto a estrutura textual do discurso, divide-se em: macroestrutura,
onde as proposi¢des ou sentencgas levam ao significado geral do texto
(andlise do discurso) e superestrutura, onde os esquemas existentes e
subjacentes propiciam uma relacdo légica tanto a compreensdao da

forma global , quanto a apresentacao do discurso.

A primeira abordagem, quer seja a discursividade, foi retomada como eixo
de classificacdo da linguagem verbal, e ao mesmo tempo atualizada por Santaella
(1996).

Aplicando a Semidtica peirceana, Santaella (1996) encontrou as
caracteristicas da primeiridade na linguagem descritiva, pois a mesma detém a traducdo
verbal das qualidades das coisas que os sentidos captam. Para tanto, o discurso
descritivo se vale do registro lingiiistico de preposi¢des e adjetivos para descrever as
qualidades.

J4 na narracdo, estamos “diante do registro de atos concretos, experiéncias
singulares (sejam existenciais ou ficcionais)”, isto €, caracteristicas da secundidade, em

funcdo do registro lingiiistico da marcacao temporal dos verbos. (p. 194)



Na dissertacdo “estamos diante de uma realidade que tem um modo de
expressdo puramente intelectiva, racional, e como tal de natureza geral”, ou seja, da
terceiridade, que através da relacdo proposi¢do/argumentacdo busca-se a conclusdo.
(Santaella, 1996, p. 194)

Essa visdo, de Santaella, ajuda a estudar a discursividade no hipertexto,
porque a discursividade ndo é uma particularidade inerente da linguagem verbal escrita,
posto que o hipertexto € uma linguagem hibrida (embora se esteja analisando a dimensao
textual verbal do hipertexto), mas sobretudo porque ajuda na compreensdo no potencial
lingiifstico que cada género discursivo pode oferecer em termos de plano de
representacgao.

Propde-se, juntamente com o supracitado, estudar a discursividade
relacionada com o seu meio de inscri¢do, sendo o meio o espaco de organizacdo, nao s6
do discurso, ou seja da linguagem, mas também das funcdes cognitivas.

Com relagdo ao texto, ndo podemos generalizd-lo para estudo do
hipertexto, isto é, toma-lo em abstrato, para discuti-lo, sem levar em consideracdo o seu
tipo discursivo e os objetos possiveis de representagdo, como muitos autores o fazem
(mas também ndo significa que vamos fazer andlise de discurso, porque nao estamos
preocupados com significagdo, e descartamos a visao dicotomica forma/conteudo).

Explica-se, essa afirmacdo, por considerar que o tipo discursivo,
sobretudo em fung¢do de sua superestrutura (esquema) pode influenciar nos quesitos como
estrutura linear, ndo-linear e interativa. Exemplificando: quando Le Coadic (1996)
encontra similaridades entre a enciclopédia (portanto cddex) e o hipertexto, e Chartier
(1994) encontra diversidades entre o cddex e o hipertexto, ha de se perscrutar a
linguagem verbal como discurso para vislumbrar porque a mesma forma (cddex) ora é
assimilado facilmente como forma hipertextual, ora € inconcebivel tal assimilacdo.
Compreender tais especificidades permite, a0 mesmo tempo, evitar generalizagdes
inerentes e uma visao dicotdmica sobre o tema.

Lévy, logo apds de estabelecer as formas o estatuto de tecnologias da
inteligéncia (1996) percebeu que para entender melhor tais formas haveria a necessidade
de perscrutar a linguagem, escrevendo assim A ideografia dindmica. Analisou a

linguagem verbal de acordo com o discurso € a linguagem visual de acordo com a



Semidtica peirceana (cf. p. 26) ambos capazes de avaliar o poder de representacdo das
linguagens (1998)."

Se considerd-lo, o hipertexto, como uma forma eminentemente eletronica,
sendo a forma do site uma nova forma, assim € possivel discuti-lo genericamente, mas
epistemologicamente ndo resolverd o problema, porque havera dificuldades em explicar
o que ha atrds do site, pois este ainda ndo se consolidou totalmente como uma nova
forma, tanto € que alguns técnicos insistem em dizer que hd necessidade de veicular
“contetido” na Internet.

Assim sendo, adotar a abordagem do texto em abstrato, sem levar em
consideracdo o objeto que nele se representa, ou seja, a que tipo linguagem ou de

discurso se trata, parece esbarrar em alguns aspectos, a saber:

a) admitindo que a dimensdo textual da forma hipertextual contém linguagem, a
que tipo de discurso se trata? Isso explicaria o hipertexto como espaco de

representacao (conhecimento, informacao, publicidade?)

b) considerando o universo das linguagens, ja que o hipertexto € uma linguagem

hibrida, qual a implicacdo dessa hibridizacdo na discursividade?

¢) o homem tende a reproduzir tudo o que existia antes, nas midias consagradas,
nas novas midias. E como isso ja estd acontecendo, vamos explicar a
linguagem  verbal e sua classificacdo discursiva como conhecida e
consolidada no meio impresso, € as possibilidades ou mesmo as nao

possibilidades da mesma, no hipertexto.

Com relacdo a Lingiiistica textual (cf. p. 16), a segunda abordagem, a
superestrututa, ¢ mais recente, onde os autores procuram trabalhar o discurso em termos
de interacdo e cogni¢do, sendo van Dijk (1992) um dos representantes dessa linha. Os
esquemas textuais sdo marcados por uma logica interna, no discurso, visando fornecer

esquemas mentais para a recep¢do da leitura. Nesse sentido, difere da macroestrutura,

* 2, . . . ~ . ~

E preciso notar que os anos precisos, de copyright sdo 1990 e 1991, respectivamente, onda a Web nao
havia se concretizado como espago de escritura proeminente na Internet, o que demonstra uma antevisao
do autor sobre os assuntos abordados nas obras citadas.



pois ndo determina o contetido do discurso, mas sim sua forma global, definida em
sintaxe, em termos de categorias esquematicas.

Exemplificando, a superestrutura do discurso descritivo possui um
esquema que visa listar elementos selecionados do objeto tematizado, tendo como
exemplo classico as defini¢des gerais das enciclopédias, ou a publicidade e propaganda.
J4 o discurso narrativo, de experiéncia vivida como as matérias de jornais ou entdo a
narrativa ficcional na literatura, teria uma situacdo na estdria, onde entra em conflito,
gerando uma crise e levando, ao final, a resolucdo.  No discurso dissertativo, os
esquemas de causa/efeito, tese/evidéncia, problema/solucdo, premissa/conclusdo sdo
recorrentes. Para Sprenger-Charolles, o discurso argumentativo contém o esquema de
tese-anterior ou premissa, argumento e conclusdo. (apud Marquesi, 1996)

E interessante perceber que tais roteiros, da superestrutura, podem
necessitar de determinadas estruturas e construgdes lingiiisticas para se fazerem
inteligiveis.

A fim de contextualizar, alguns roteiros, como por exemplo o discurso
dissertativo, dificilmente podera ser alterado, isto €, subvertido em sua ordem, pois a sua
clareza e a sua conclusdo precisam do roteiro linear de causa/efeito, tese/evidéncia,
problema/solucdo, premissa/conclusdo, bem como de sentencas (lexias) argumentativas,
que pela conexdo necessdria, entre as mesmas no discurso, ndo sdo autonomas (ao
contrario das lexias no hipertexto) e portanto sdo lineares.

Os autores, quando estudam o hipertexto, inevitavelmente chegam ao
conceito de ndo-linearidade. Essa classificacdo ndo é dada na Lingiiistica, com exce¢ao
do conceito de linearidade encontrado em Kleiman (1989). Para a Autora, o principio de
linearidade do texto impresso pressupde a materializagdo linear dos elementos
constitutivos da obra, refletindo uma ordem natural do mundo, que por sua vez, reflete na
linguagem.

Percebe-se entdo, dois elementos envolvidos: a linearidade discursiva,

que estd ligada ao poder de representacdo da linguagem, e a linearidade dos elementos

constitutivos do discurso, que estd ligada a inscri¢do e ao poder de organizacdo do texto

ou das partes do texto sobre o meio, e que em cada meio tende a modificar-se.
A nao-linearidade € condicdo sine qua non na linguagem hipertextual,
quer seja em suas lexias (texto), ou em sua organizacao no espago, € por isso mesmo o

hipertexto € interativo.



No texto impresso existem os precursores da ndo-linearidade, sobretudo
na literatura, mas, tem-se a ndo-linearidade discursiva, € ndo propriamente a ndo-
linearidade dos elementos constitutivos do texto no espago impresso, pois esse mesmo
texto apresenta-se fisicamente linear, preso na materialidade do objeto. Mesmo que se
faca “jumps”, ou seja, conexdes entre partes ndo ligadas linearmente nessa estrutura
fisica, ndo significa portanto que se trata de um texto interativo.

Assim sendo, a estrutura fisica do livro impresso, em fun¢do da rigidez da
palavra estatica ndo permite que a estrutura logica realize interacdes (in locum, na mesma
pagina ou texto a possibilidade de aparecer e desaparecer informagdes e/ou linguagens)
além das quais que j4 estejam previamente registradas, embora possa permitir uma leitura
ndo-linear, como no caso de alguns textos narrativos, ou estabelecer conexdes, como no
caso das enciclopédias. Ou seja, a tecnologia impressa € fundadora da logica linear, mas
sem determina-la, apenas configurando uma ecologia cognitiva para Lévy (1996), ao
contrario de McLuhan (1972).

Por outro lado, a tecnologia multimidia s6 pode ser desenvolvida em suas
potencialidades interativas nao-lineares. Portanto, juntamente com o conceito de néo-
linearidade no hipertexto vem o principio de interatividade, premissa ndo verdadeira para
0 texto impresso, apesar deste ter conexdes, porém conexdo ndo € necessariamente
sindnimo de interatividade.

Embora reconhecendo que a interatividade ndo € um fato necessariamente
tecnoldgico, mas também intelectual, o conceito utilizado para o termo foi emprestado de
Rokeby apud Leao (1999, p. 31) onde “a interatividade se define no momento em que a
obra reflete de volta para ndés a conseqiiéncias de nossas acoes e decisdes.” Exatamente
assim , poder agir e decidir no hipertexto o que “conectar”, aonde ir, por onde ir, se valer
da ocorréncia de varias linguagens, ou seja, estar atualizando o tempo todo um
documento em seu espaco de inscri¢c@o, tornando-o virtual.

Nesse momento, tem-se os elementos necessdrios para a discussdo:

estrutura nao-linear, discursividade e interatividade.

2.1 O DISCURSO DESCRITIVO E O HIPERTEXTO

Como exemplo de texto descritivo, impresso, tem-se as enciclopédias,

entre outros. Sao textos referenciais € por isso mesmo tem como principal aliado a



fotografia para ilustrar o que foi representado verbalmente. Como tal, o texto € sintético,
fragmentado e atomizado, assim como as lexias do hipertexto, que segundo Landow

(1992, p. 52):

...0 texto [do hipertexto] apresenta-se fragmentado, atomizado em seus
elementos constitutivos (em lexias ou blocos de texto), e essas unidades
legiveis passam a ter vida propria ao se tornarem menos dependentes do
que vem antes ou depois na sucessdo linear. Landow (1992, p. 52)
(tradugdo nossa)

A descricao geral, que em principio ocupa o espaco da primeiridade, na
classificacdo de Santaella (1999) para a linguagem verbal pura, no hipertexto, com o
recurso da imagem cinética, enriquece-se em sua dimensdo indicial, isto €, da
secundidade, em fun¢@o da conexdo dinamica com o objeto representado.

Nessa medida, o texto enciclopédico ja é uma linguagem hibrida, pois a
linguagem verbal ndo se encontra pura, assim como a linguagem visual, e talvez isso
explique porque a enciclopédia tenha se realizado no meio digital (e outros exemplos de

textos descritivos, como a propaganda e publicidade), pois:

Aquilo que estd em jogo em todo empreendimento enciclopédico dd uma
forca particular ao texto eletronico. Pela primeira vez, no mesmo
suporte, o texto, a imagem e o som podem ser conservados e transmitidos.
Imediatamente, toda a realidade do mundo sensivel pode ser apreendida
através de diferentes figuras, de sua descricdo, de sua representacdo ou
de sua presenca (....) torna-se possivel a disponibilidade universal das

palavras enunciadas e das coisas representadas. (Chartier, 1998, p. 134-
5)

A interatividade nesse tipo de discurso, que no hipertexto se realiza, ajuda
na consulta desses documentos, uma vez que algumas obras, pelo seu arranjo mais
sofisticado (estrutura que apresenta conexdes) faz lembrar o uso de um hipertexto, como
por exemplo, as enciclopédias, diciondrios e algumas obras de referéncia.

A forma de recuperar informacdes nesses documentos, do ponto de vista

16gico, é mais complexa do que em um texto normal, uma vez que ninguém precisa 1€-los



do comego ao fim. Entdo recorre-se a uma palavra-chave no indice, que pode ser um
assunto, um nome, etc., € essa remete ao ponto exato (dentro da estrutura logica e fisica)
onde deve ser lida a informacao.

Em razao da estrutura l6gica estar separada fisicamente em volumes, da a
esses documentos o cardter de remissao, ou texto remetente, que € proprio do hipertexto,
mas sua estrutura logica ainda apresenta-se presa na materialidade do cddex, embora os
textos permitam uma leitura ndo-linear, através de tdpicos sintéticos descritivos,
fragmentados e autdbnomos.

Os documentos eletronicos que usam o hipertexto possuem essa maneira
de recuperar a informacdo, e portanto nesse aspecto (das conexdes) pode-se fazer uma
comparacao.

O que diferencia o conceito de hipertexto dos documentos impressos € que
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no hipertexto a informacdo encontra-se de fato, armazenada em uma rede de noés
conectados por ligagdes” que podem ser nds que contém gréficos, textos, sons e imagens,
os chamados documentos hipermidia. *“ As ligacdes unem essas entradas entre si: do
texto lido aos textos a ler, da ilustracdo ao trecho de musica... E sempre possivel
modificéd-los ao contrario do documento impresso.” (Le Coadic, 1996, p. 60).

Quer dizer que a maneira de buscar as informagdes no hipertexto pode até
ser aparentemente comparavel ao manuseio de uma obra de referéncia como uma
enciclopédia, entretanto, a conexao na forma eletronica do hipertexto € interativa e com
mais recursos, uma vez que a informag@o ndo se esgota em uma ou algumas unidades
fisicas, sem contar que o bits usa menos espaco em seu suporte de registro que a palavra
impressa.

Assim sendo, pode-se consultar em um s6 CD-Rom uma enciclopédia que
contém 26 volumes e interagi-los a partir da busca de informacdo. Ou seja, sua estrutura
l6gica e fisica sdo intercambidveis, pois o espago fisico eletrOnico permite essa
associacdo, ao passo que para fazer os cruzamentos que um assunto necessita em uma
enciclopédia impressa, tem-se que manusear vdrias estruturas fisicas, além do texto
apresentar-se em seqiiéncia linear.

A forma eletronica, do documento eletronico, abriga, na razao inversa da
forma impressa, ou seja, varias estruturas logicas em uma estrutura fisica, pois “a quase
instantaneidade da passagem de um né a outro permite generalizar e utilizar em toda sua

extensao o principio da ndo-linearidade” (Lévy, 1996, p. 37)



2.2 O DISCURSO NARRATIVO E O HIPERTEXTO

Um olhar atento na literatura € capaz de desvelar estruturas nio-lineares
nos livros impressos. Como exemplo, encontram-se “O jogo de Amarelinhas” de
Cortazar (1966), ou o conto de Borges sobre “O Jardim dos Caminhos que se Bifurcam”
(1941), entre outros. (Palacios, 1999)

A superestrutura do género narrativo, isto, é seu roteiro subjacente de
situacdo/conflito/resolu¢do, bem como seu plano lingiiistico, de marcagdo temporal
desses eventos, podem subverter a ordem da linearidade. Entretanto, quando se observa
a ndo-linearidade dos elementos constitutivos do texto, percebe-se, como ja mencionado,
que os mesmos estdo presos na materialidade do objeto em que se encerram. No
hipertexto esses dois elementos desmantelam-se.

Sendo a pagina a unidade de dobra do texto impresso, torna a leitura do
cddex uniforme, linear e paginada. O hipertexto possui todas as dobras possiveis. “Ao
ritmo regular da pagina se sucede o movimento perpétuo do dobramento e
desdobramento de um texto caleidoscépio.” (Lévy, 1996, p. 41)

A visdo de caleidoscopio € magica! Novos prefixos como mega e hiper
estdo sendo emprestados do grego para designar toda essa informacdo “caleidoscépica”,
mas com relacdo a compreensdo do texto, Lévy (1996) aponta que para entender e
memorizar o conteido dos textos € necessdrio que os leitores depreendam sua
macroestrutura conceitual (textos impressos) € que o oposto € mais dificil, ou seja,
abstrair e integrar o sentido de um texto a partir da fragmentacdes (hipertexto).

Palacios (1999) aponta que a ndo-linearidade interativa de textos
literdrios, no hipertexto, encontra o problema do fechamento, isto €, a dificuldade de se
encontrar o fim das estérias, ou mesmo a inexisténcia desse.

Isso ocorre em funcdo da estrutura interativa, onde as lexias sao cinéticas e
interativas, e como tal devem ser sintéticas e autbnomas, ao contrario das sentencas fixas
e longas nos livros impressos. Ainda no livro impresso, o embaralhamento temporal da
superestrutura narrativa nao torna esse texto interativo. Se a dobra de pagina, seja ela
consecutiva ou ndo, ndo for realizada em sua completude, o texto ndo fard sentido, nao
terd seu fechamento. No hipertexto ndo héd fechamento, dada a possibilidade de interacao

em potencial e real.



Palacios (1999) ainda afirma que o leitor precisa sempre encontrar a sua
linearidade de leitura e assim sendo, o hipertexto € multilinear em vez de nao-linear.
Sobre esse aspecto discordamos, pois do ponto de vista do autor ou emissor, ou mesmo
do construtor do site, a organizacdo do mesmo € feita através de uma rede de nods
conectados, e a arquitetura randomica do texto sugere sempre a nao-linearidade. Do
ponto de vista cognitivo, os nossos esquemas de assuntos, as nossas associacoes e redes,

também nunca foram lineares, e como o hipertexto, possui uma estrutura associativa ,

... que reproduz, muito de perto, a estrutura da memdoria humana e pode
tornar-se seu complemento intimo e ampliado. Permite substituir as
estruturas cldssicas arborescentes da informacdo por estruturas mais
ricas e mais complexas, organizadas em redes, mostrando um mero
infinito de caminhos, abertos a todas as navegacoes e interligando
muiltiplos objetos. (Le Coadic, 1996, p.61)

Ao contrario, para que uma estrutura se apresente linear, € necessario um
texto extenso, que possa desenrolar-se de maneira tal, que se apresente numa organizacao
arborescente, hierarquica.

Sobre o paradigma do livro impresso, Chartier (1994, p. 106) afirma que

afirma que o livro de Dante, Shakespeare e Galileu, ndo € qualquer livro, mas,

A metdfora do livro do mundo, do livro da natureza, tdo potente, na
ldade Moderna, encontra-se fixada as representacoes imediatas e
enraizadas  que associam naturalmente a escrita ao cédex . O
universo  de textos eletronicos significard,  necessariamente, um
distanciamento em relacdo as representacdes mentais e as operacoes
intelectuais especificamente ligadas as formas que teve o livro no
Ocidente hd dezessete ou dezoito séculos. (grifo do autor)

O virtual como atualizacdo do real na linguagem digital ndo deve
necessariamente se tratar da mesma linguagem, mas da combinagdo de todas as
modalidades de linguagens, sonora, visual e verbal, sendo esta Ultima também atualizada
pela palavra cinética. Existe um salto qualitativo de complexidade quando um trabalho

hipertextual abandona o paradigma do livro, isto €, a estrutura linear. (Ledo, 1999)



Assim sendo, s6 € possivel interagir, no espaco digital, texto atomizado em
sentencas ou lexias menores, em espaco de gravacdo que permite a interacdo entre as
partes. Por isso, alguns textos narrativos e outros descritivos (estes ultimos ja em forma
hibrida com a participacdo da linguagem visual), seja em fun¢do de seus roteiros, que
podem subverter a linearidade, seja pelo objeto que representam, parecem encontrar no

meio digital o espago ideal de representacao.

23 O DISCURSO ARGUMENTATIVO E O HIPERTEXTO

Tratando-se de linguagem verbal pura, Santaella (1983) chama a atencdo
para a legitimacdo consensual da linguagem verbal, e s6 dela, como forma de saber e
conhecimento do mundo, a despeito de outras linguagens mais sensiveis. Na verdade, a
partir do estatuto do simbdlico, dentro da linguagem verbal, € possivel construir o saber
analitico, proprio das formas de conhecimento.

O cddex, como espaco de inscricdo e linguagem, desenvolveu uma
estrutura textual de esquemas, regras e redes semanticas conhecida como representacdo

do conhecimento. Em tal estrutura, a ligacdo hierdrquica, propria dos livros de nao-

ficcdo, existe uma ligagdo que reproduz essa organicidade: a numeracdo e a intitulagdo
progressiva dos capitulos, que leva a um efeito extremamente mnemonico, exatamente
por demonstrar a subordinacdo dos vdrios capitulos dentro da unidade maior, que € o
texto, ajudando justamente a depreender a macroestrutura. Talvez, essa seja uma
maneira de explicar a linearidade da forma impressa ndo existente no hipertexto.

Textos extensos e ligados linearmente no hipertexto, como por exemplo os
livros eletronicos, que ainda possuem o paradigma do livro impresso, ndao funcionam
muito bem no espaco digital, uma vez que a estrutura arborescente ndo vai permitir os
saltos entre as lexias, até porque as lexias sdo dependentes entre si para dar o sentido
global ao texto. Nesse caso, a Internet serve como transporte fisico de textos, podendo
“baixa-los” e imprimi-los a leitura, uma vez que ler textos profundos escondidos em
paginas nao visiveis, sem a visdo do conjunto, € um tanto desagraddvel e cansativo a

visao.



No hipertexto, para funcionar o principio da interatividade, tem que haver
um discurso, onde as lexias permitam ler o texto de qualquer ponto do sistema. A
pergunta seria, como quebrar a linearidade de sentengas argumentativas, que por si sO sao
conectivas umas as outras, € mesmo assim achar o sentido global do texto?

Infere-se entdo, que o cardter analitico proprio do texto dissertativo, por
despender de muitas sentengas € muito dependentes umas das outras, conforme o
esquema logico de causa/efeito, premissa/conclusdo, tese/evidencia, precisa do principio
da linearidade para plasmar-se. Ou seja, a convencdo, a lei, o hdbito, caracteristicas da
terceira categoria de Peirce (Santaella, 1996), e sobretudo o argumento, classificacdo do
signo em relacdo ao interpretante (o efeito que produz na mente receptora da
informacdo), apenas conseguido na linguagem verbal, parece ndo ser o discurso mais
adequado ao espaco hipertextual.

Ao contrario dos discursos descritivo e narrativo, que em fun¢do do
roteiro ou da flexibilidade entre as lexias, atualizam-se no meio digital, o discurso
dissertativo argumentativo, em razdo dessas mesmas caracteristicas, parece ndo ter a
mesma adaptabilidade.

Lévy vislumbrou no hipertexto uma forma de representagdo do
conhecimento, que seria de fato uma atualizacdo dos modelos jia desenvolvidos a
tecnologia impressa. (1998)

A isso, ele denominou de “ideografia dinAmica”, que possui as seguintes
caracteristicas: meio de comunicacdo; tecnologia intelectual simbdlica de auxilio ao
raciocinio; instrumento de modelagem de dados e simulacdo para grande nimero de
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campos do saber; subsidio pedagdgico, pois a “ a ideografia dindmica funcionaria muito
bem como nova tecnologia intelectual pois, intrinsecamente relacionada a informaética, se
imbricaria diretamente com o sistema cognitivo de seus usudrios.” (Lévy, 1998, p. 53)
Verifica-se que o livro foi originalmente publicado em 1991, e na época
nao existia a Web, com todas as possibilidades de hibridizacdo das linguagens. Talvez a
nova escritura a representacdo do conhecimento esteja em curso, que segundo Lévy, seria
o discurso narrativo (ai ndo teriamos, teoricamente, o problema dos argumentos
conectivos, inerentes do discurso argumentativo, conforme apresentamos) e a linguagem
visual, em fun¢do do poder de semelhanga com o objeto representado pelo signo icdnico.

Nossa relacdo com o saber e o conhecimento estd tdo ligada as suas

formas de representacdo, que Chartier (1998) reconhece que, ler um artigo em um banco



de dados eletronico, sem saber nada da revista na qual foi publicado, e ler o “mesmo”
artigo na revista impressa ndo é a mesma experi€ncia, pois “o sentido que o leitor
constréi, no segundo caso, depende de elementos que ndo estdo presentes no proprio
artigo, mas que dependem do conjunto dos textos reunidos em um mesmo nimero e do
projeto intelectual e editorial da revista ou do jornal.” (p. 128)

Seja como for, parece pertinente questionar se a linguagem pura, com
estatuto do simbdlico, que adquire caracteristicas que lhes sdo préprias, a partir do
momento que se intera com outras linguagens, onde outras manifestagdes signicas
ocorrem conjuntamente, parece que a nossa compreensao tende a diminuir.

Quer dizer que as experiéncias cognitivas e perceptivas tendem a mudar
quando novas linguagens sdo criadas, seja em funcdo de novos meios de comunicacao,
ou pela hibridizacdo de linguagens existentes, formando novas formas.

Nessa medida, acredita-se que a forma hipertextual, pela natureza e
possibilidade como linguagem, ird determinar um novo tipo de representacdo do
conhecimento no espago digital, porque as formas organizam o espaco das fungdes

cognitivas.



3 CONCLUSAO

A hipermidia, que pode ser compreendida como a tecnologia que engloba
recursos advindos de midias diversas (multimidia) e hipertexto, se realiza como espago
de hibridizacao de todas as linguagens puras.

Assim sendo, consideramos o sife um exemplo de forma eminentemente
digital, incapaz de acontecer em outro meio, assim como o hipertexto. Entretanto o site
€ a manifestacdo de todas as outras linguagens.

O que existe atras do site? Enquanto o homem nao aprimora essa nova
forma, a tendéncia € transpor tudo o que foi criado antes para o espago digital, assim
como muitos tentam fazer com a dimensdo verbal na hipermidia, isto €, usando o
paradigma do livro impresso em linguagem html.

Nesse sentido, McLuhan (1999) chama atenc¢@o para o fato que, no inicio
de uma nova tecnologia, o homem tende a despejar tudo que havia antes produzido neste
novo meio. Parece ser o caso dos primérdios da TV, que reproduziu todos os filmes
classicos, assim como o cinema o fizera com a literatura. Mas que por fim, estabelecem
novos indices relacionais, ndo apenas entre os sentidos, mas entre eles proprios, criando
novas formas.

Enquanto isso ndo acontece, estamos presenciando, neste exato momento,
o transporte de midias e linguagens tradicionais no ciberespaco: a fusdo da AOL com a
Time Warner.

Atras do site (enquanto esse ndo se aprimora como nova forma) estd se
criando um enorme comércio para divulgar e transferir e sobretudo comercializar a
inddstria da informagdo e do entretenimento: discos, cinema, jornal, TV e até livros
impressos.

Que licdo podemos tirar de tudo isso? Estamos transformando a Internet
numa imensa televisdo? A dimensdo textual do hipertexto vai se consolidar em qual tipo
de expressao e discurso? Ou estamos mergulhando na sinestesia provocada pelos meios
digitais que os antigos modelos de linguagens puras tendem a perder a referéncia na nova
estrutura cognitiva?

Nessa medida, as linguagens hibridas e cinéticas pré-computadores fazem

uma transposicdo suave dos antigos suportes e/ou meios para o computador. Mas a



linguagem verbal escrita, em sua manifestacdo mais genuina de representacdo do
conhecimento, quer seja o discurso dissertativo argumentativo, ainda ndo criou uma
forma propria digital, conforme abordado, mas acreditamos que uma nova escritura
hipertextual de representacdo do conhecimento possa estar em via de se concretizar.

Sdo temas desafiantes, e ndo temos todas as respostas, pois a época € de
coexisténcia e transicio. Mas o desenvolvimento de qualquer assunto que envolva a
linguagem nos mostra o quao complexa ela se apresenta, € a compreensdo de novos
paradigmas, que no nosso caso a Semiodtica peirceana, parece nos guiar pelo caminho do
desvelamento da complexidade e dos mistérios das linguagem.

E certo que a forma do ciberespaco seja, até o momento, indeterminada,

embora ja se possa entender sua ecologia cognitiva: a pluralidade do sentido, e € nessa

direcdo que se encaminhara a nossa tese.



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

AQUINO, Tomads, Santo apud RYAN, Edmund Joseph. Role of sensus
Commupnis in the Psychology of St. Thomas Aquinas. Cartagena (Ohio)
: Mesenger Press, 1951.

BAIRON, Sérgio. A historia palinédica: a evidéncia da ndo-linearidade a ca-
minho da compreensdo do hipertexto.  Sao Paulo, [1998]. Apostila (Dis-
ciplina de doutorado ministrada no Programa de Pés-Graduag¢ao em Comu-
nicacdo e Semidtica) — Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo.

BUCZINSKA-GAREWICZ, Hanna. Apud Santaella, Licia. A assinatura
das coisas: Peirce e a literatura. Rio de Janeiro : Imago, 1992.

CHARTIER, Roger. A ordem dos livros. Brasilia : Ed. UnB, 1994.

. A aventura do livro do leitor ao navegador: conversagdes com
Jean Lebrun. Sao Paulo : UNESP, 1998.

DIK, Teun van. Cognicdo, discurso e interacdo. Sao Paulo : Contexto,
1992.

KLEIMAN, Angela.  Texto, leitor: aspectos cognitivos da leitura. 2. ed.
Campinas : Pontes, 1989.

LANDOW, George. Hypertext: the convergence of contemporary critical the-
ory and technology. Baltimore : John Hopkins University Press, 1992.

LE COADIC, Yves-Frangois. A Ciéncia da Informagdo. Brasilia : Briquet,
de Lemos, 1996.

LEAO, Liicia. O labirinto da hipermidia: arquitetura e navegagio no ciberes-
paco. Sao Paulo : Iluminuras : Fapesp, 1999.

Apontamentos a respeito da Arquitetura da hipermidia: poéticas da
navegacgdo e poéticas da constru¢do. In: JORNADA DO CENTRO DE ES-
TUDOS PEIRCEANOS, 1., 30 out. 1997, Sao Paulo . [Anais...] Sao Pau-

lo: PUCSP, [1997]. P.27-33.

LEVY, Pierre. As tecnologias da inteligéncia: o futuro do pensamento na Era
da Informatica. Rio de Janeiro : Ed. 34, 1996.

A ideografia dindmica: rumo a uma imaginagao artificial? ~ Sdo
Paulo : Loyola, 1998.

McLUHAN, Marshall. A galdxia de Gutenberg: a formagao do homem tipo-
Grafico. Sao Paulo : Ed. Nacional : EDUSP, 1972.



Os meios de comunicacd@o como extensoes do homem: (understan-
ding media). reimp. Sao Paulo : Cultrix, 1999.

PALACIOS, Marcos. Hipertexto, fechamento e o uso do conceito de ndao-linea-
ridade discursiva.  Disponivel na Internet ~WWW facom.ufba.br/compos

SANTAELLA, Licia. A assinatura das coisas: Peirce e a literatura. Rio de
Janeiro : Imago, 1992.

Producdo de linguagem e ideologia. Sao Paulo : Cortez, 1996.
O que é Semiética. Sao Paulo : Brasiliense, 1983.

As trés matrizes do pensamento e linguagem: sonora, visual e ver-
bal. Sao Paulo, 1999. Comunicacao verbal oral (Disciplina de Doutorado
ministrada no Programa de P6s-Graduacdo em Comunicacdo e Semidtica) —
Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo. Sera, em breve, publicado
sob a forma de livro.

SPRENGER-CHAROLLES apud MARQUESI, Sueli Cristina. A organizacdo
do texto descritivo em lingua portuguesa. Petrépolis : Vozes, 1996.



