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A importancia da interagdo em cursos de Educagdo a Distancia (EAD) e o papel
da linguagem verbal na promog¢ao dessa interagao, bem como a necessidade de produzir
estudos que orientem aqueles que se véem diante da tarefa de elaborar cursos a distancia
sdo as razodes principais que nos motivam a desenvolver este estudo. Além disso, ha a
preméncia de as instituicdes de ensino se voltarem também para os processos
educacionais a distancia ou semipresenciais, que sao irreversiveis.

E preciso que se diga que, embora nosso enfoque neste trabalho seja para a
interagdo aluno-contetido e aluno-professor, por meio do material didatico virtual, isso
ndo significa que pressupomos que a interacdo nesses cursos se reduza a fala do
professor dirigida ao aluno por meio desse material. Quando se trata de iniciativas no
contexto da quarta' geragdo de EAD, a interagdo entre o professor ¢ o aluno assume um
papel fundamental, revelando-se também, por exemplo, nas respostas do professor as
atividades produzidas pelos alunos, “disponibilizadas” nos féruns ou em mensagens
envidas pelo correio eletronico (e-mail), e nos encontros sincronos, como ¢ o caso do
chat educacional.

Experiéncias de coordenacdo e docéncia de cursos de lingua portuguesa via
Internet tém nos conduzido a orientacao de trabalhos de Iniciacdo Cientifica e de estagio
de alunos de Letras que se interessam pelo tema e que necessitam, por vezes, colaborar
na elaboragdo de material didatico virtual. O fato de nao haver muitos estudos
publicados em lingua portuguesa sobre a linguagem verbal que ¢ utilizada, desse modo,
aponta para a necessidade de elaborarmos este trabalho, que complementa as pesquisas
que vimos desenvolvendo®.

Por fim, as Diretrizes dos cursos de Letras (CNE, 1998) e as de Formacao de
Professores (CNE, 2002), assim como o Projeto Institucional de Formagdo de
Professores de Educacao Bésica da PUC-SP (PUC-SP, 2004) e o Projeto Pedagogico
Institucional da PUC-SP (PUC-SP, 2004a) mostram a urgéncia de os cursos de
graduacao voltarem seu olhar para iniciativas de ensino semipresencial e a distancia e
para o uso de recursos tecnoldgicos, de maneira que se tornam imprescindiveis as
iniciativas de produ¢do de material e instrumentos que auxiliem a preparar alunos e
professores para o contexto educacional contemporaneo.

Considerando esse cendrio, objetivamos, neste trabalho, realizar algumas reflexdes
sobre a elaboracao de material didatico de cursos a distancia, mediados por computador,
especificamente no que se refere ao uso da linguagem escrita, e oferecer subsidios para
a elaboragdo desse texto escrito por meio do qual também se configura a interagao.
Tomamos por base estudos sobre Educacao a Distancia (EAD), especificamente a
respeito da linguagem 4gil e envolvente, focada na interacdo, que deve predominar na
escrita do material didatico virtual (Moore, 1993; Holmberg, 1995; Porter, 1997; Parker,
1999; Franco, 2003; Alves et al., s/d.) e, também, estudos sobre interagao (Coulthard,

da Pontifica Universidade Catélica de Sao Paulo (PUC-SP).

da Universidade Cruzeiro do Sul (UNICSUL) e da PUC-SP (Professora de cursos a distancia
ministrados pela Coordenadoria Geral de Especializagdo, Aperfeicoamento e Extensdo - COGEAE).

' “Hoje ja se considera uma quarta geracdo de EAD, caracterizada pelo uso de banda larga de
comunicagdo, que permite estabelecer e manter a intera ¢do dos participantes de uma comunidade de
aprendizagem com mais qualidade e rapidez” (Franco, 2003: 5).

% Entre outras, citamos para ilustrar: Campos (2004a e 2004b); Crescitelli (2004); Crescitelli & Geraldini
(2004).
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1977; Bakhtin, 1999; Benveniste, 1989 e 1995; Barros, 2002) e envolvimento pela
linguagem (Chafe, 1985; Tannen, 1989).

Apesar de nossa experiéncia até o momento estar praticamente centrada em cursos
a distancia em nivel de extensdo’, sabemos que é possivel fazer uso do conhecimento ja
adquirido também em cursos de graduagdo (por exemplo, para o oferecimento de
disciplinas semipresenciais ou totalmente a distancia). Nao estamos, com isso, deixando
de reconhecer que se trata de cursos diferentes, com necessidades especificas. Mas
consideramos que, no cenario educacional virtual, de modo geral, a linguagem verbal
utilizada ¢ de imensa importancia, dado que ndo ¢ possivel aproveitarmos todos os
recursos multimididticos que existem porque sua disseminacdo ainda ¢ timida em
virtude dos custos envolvidos. Se, por um lado, um curso virtual ja pode contar com
uma ampla gama de recursos tecnologicos e varias semioses, por outro lado, ha a
restricdo que se faz em relagdo a cursos que exijam equipamentos € softwares muito
sofisticados, porque isso provoca a redu¢do do nimero de pessoas que poderdo fazé-los.

Consideramos que o planejamento de um curso virtual pode conter as seguintes
etapas: andlise de resultados de avaliacdo feita por alunos em cursos virtuais anteriores
sob nossa coordenagio®; analise de necessidades de ex-alunos ou alunos em potencial
quanto ao conteudo de novos cursos; definicdo da ferramenta e do design do curso,
inclusive dos espagos e momentos de interacdo sincrona e assincrona; elaboragdo dos
materiais didaticos, etapa na qual a preocupagdo com a escrita se revela de maneira
contundente, ainda que evidentemente ndo se possa desconsiderar a importancia do
hipertexto’, que, porém, ndo sera por nds abordado, dados os limites deste trabalho.

Para ilustrar a problematica da escrita da linguagem verbal em cursos virtuais,
citamos o que afirma a equipe de revisores que integra o grupo de profissionais
elaboradores de cursos a distancia para o Centro de Educagdo Superior a Distancia do
Estado do Rio de Janeiro (CEDERJ):

“Alguns desafios sdo enfrentados diariamente no que diz respeito a
preparagdo do material e a relagdo entre revisor e conteudista |...]
Freqiientemente nos deparamos com conteudistas que ainda ignoram a
proposta da educagdo a distancia, preparando textos que servem mais
como ensaios académicos. Isso causa grande desconforto, tanto para
os alunos quanto para os tutores, que muitas vezes ndo compreendem
bem o objetivo de textos tao herméticos e confusos.” (Alves et al., s/d.)

Os autores mostram que os textos preparados para cursos em EAD, embora muitas
vezes tratem de contetdos tedricos, devem ser escritos em linguagem clara e a sua
densidade informacional precisa ser trabalhada de modo a facilitar a compreensao do
aluno.

Interagindo em EAD
Dada a importancia da dimensao interacional em cursos virtuais, para que se
defina em que parametros ela deve ocorrer, Porter (1997: 85) sugere que os

3 No curso de Letras da PUC-SP, foi oferecida, experimentalmente, uma disciplina a distincia pela Profa.
Angelita Quevedo, do Grupo de Pesquisa Tecnologia Educacional e Educagdo a Distancia (TEED) da
Faculdade de Comunicagao e Filosofia (COMFIL) da PUC-SP.

* Parte desses resultados serdo aqui apresentados — cf. Graficos 1, 2 e 3, adiante.

> “Tecnicamente, um hipertexto é um conjunto de nés ligados por conexées. Os nés podem ser palavras,
paginas, imagens, grdficos ou partes de grdficos, seqiiéncias sonoras, documentos complexos que podem
eles mesmos ser hipertextos. Os itens de informagdo ndo sdo ligados linearmente, como em uma corda
com nos, mas cada um deles, ou a maioria, estende suas conexdes em estrela, de modo reticular (...)
Funcionalmente, um hipertexto é um tipo de programa para a organiza¢do de conhecimentos ou dados, a
aquisi¢do de informagdes e a comunicagdo” (Lévy, 1993:33).



elaboradores dos cursos avaliem: até que ponto as atividades do curso podem ser feitas
pelos aprendizes, sem auxilio do educador; em que medida o aprendiz depende do
educador para realizar a contento suas atividades; quando o aluno necessita se
comunicar em particular com o professor; com que freqiiéncia sessdes individuais de
comunicagdo serdo necessarias; de que modo os aprendizes devem agir para se
comunicar com os educadores; quais os tipos de interacao sdo apropriados para o
modelo utilizado e para a tecnologia empregada no curso.

Partimos do pressuposto de que, quanto mais interagdo houver no processo de
ensinar e aprender a distancia, melhor sera ndo s6 a compreensdo de novos
conhecimentos, como também a reorganizacao de conhecimentos ja adquiridos e a
conscientizacao de que sdo necessarias outras informagdes para que o processo de
compreensdo seja eficaz (Parker, 1999). Auxiliar esse processo significa considerar que,
como o material didatico traz o dizer do professor, necessitamos promover a interagao
por meio da escrita desse material e de outros recursos, pois, no contexto da educagdo
virtual, a comunicac¢do ndo conta com algumas caracteristicas das salas de aula
tradicionais, que ocorrem por meio da conversagdo face a face.

Nessa perspectiva, a Lingiiistica pode oferecer importantes contribuigdes para o
aprimoramento da comunica¢do mediada. Estudos sobre enunciacao (Bakhtin, 1999,
2000; Benveniste, 1989, 1995) destacam que os discursos que produzimos nao devem
ser elaborados sem que sejam levadas em consideragdo as condi¢des de producao que
circundam o ato de dizer (caracteristicas dos participantes, tempo, lugar de onde o
enunciado ¢ proferido, entre outras) e que as agdes podem ser negociadas por meio de
algumas estratégias lingiiisticas.

Bakhtin (1999) postula que ¢ pela interacao que se instaura o sentido de nossas
mensagens e que as palavras que compdem nossos discursos ndo sao neutras, mas
carregadas de intengdes. Desse modo, seu verdadeiro sentido sé sera apreendido se for
considerado o contexto social que envolve os interactantes em uma situagao
comunicativa. Benveniste (1995: 286), por sua vez, argumenta que “¢ na e pela
linguagem que o homem se constitui como sujeito”, definindo-se a si mesmo como um
eu que se dirige a um parceiro como um fu. Ele também chama a atengdo para o fato de
que eu e tu alternam papéis, sendo que o fu, em um determinado momento, serd eu e
vice-versa.

No contexto da EAD, tais consideragdes podem auxiliar o professor a elaborar
melhor seu discurso, em conversagdes reais ou “simuladas”, com estratégias
interacionais que contribuam para um processo de ensino/aprendizagem mais
envolvente e eficaz.

E possivel destacar trés tipos de interagio em EAD: a interacio aluno-professor, a
interacao aluno-aluno e a interacao aluno-contetido. O primeiro tipo ¢ considerado por
muitos educadores o nticleo de todo processo educacional, seja ele presencial,
semipresencial ou a distancia: os professores procuram ndo so oferecer novas
informagdes, mas também motivar o aprendiz a envolver-se no processo de
aprendizagem e a ser mais autonomo. Para Moore (1993), a influéncia do docente sobre
o aluno nesse tipo de interagdo ¢ muito maior do que a exercida pelo material didatico
(interagdo aluno-conteudo). Embora concordemos com o autor, o que fica claro no
formato de nossos cursos em que o aluno pode e deve interagir com o professor, de
modo sincrono ou assincrono, sempre que sentir necessidade, o fato de o material
didatico constituir também o dizer do professor nos faz considerar que sua importancia
ndo ¢ menor na aprendizagem a distancia.

Ja& o segundo tipo, a interacdo aluno-aluno, refere-se ao envolvimento entre os
estudantes. Moore (1993) adverte que sua importincia depende de fatores que



circundam os atos de ensinar e aprender, tais como a idade dos participantes, sua
experiéncia, seu nivel de autonomia. Em determinados casos, esse tipo de interacdo ¢
essencial, uma vez que ajuda a promover a motivacao e autonomia entre os aprendizes.
Em outros casos, dependendo do perfil do aluno e dos objetivos do curso, talvez seja
possivel prescindir dela. E o que se revela nos dados das avaliagdes feitas pelos
alunos® dos cursos que ministramos: 94% deles manifestaram que a interagdo com os
colegas nao lhes parece imprescindivel [Grafico 1]:

Grdfico 1 — Dados de avalia¢do de cursos (a distancia) de redagdo e de atualizagdo
gramatical
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O 1ultimo tipo de interagdo, aluno-contetido, segundo postula Moore (1993), ¢
decisivo, ja que dele resultam mudancas na forma de compreender do aprendiz, em sua
perspectiva ou em suas estruturas cognitivas. Assim, o material didatico, que pode —
entre outras possibilidades - ser constituido pelo texto escrito, deve ser estruturado de
tal modo que o aluno interaja com o contetido que lhe ¢ apresentado, sentindo-se em
condig¢des de refletir acerca do assunto estudado, isso porque, de modo geral, a EAD
pressupOe um aluno autdbnomo, com iniciativa e disciplina de estudo, que se co-
responsabilize pelo processo de aprendizagem e que tenha capacidade de organizacdo e
de estabelecimento de prioridades’.

Como ainda estamos longe da situacdo ideal de termos alunos bem preparados
para um bom desempenho em EAD, mesmo quando adultos, e como o perfil do aluno
que procura os cursos de lingua portuguesa a distancia que temos coordenado e
ministrado abarca uma larga faixa etaria®, envolvendo, portanto, uma ampla gama de
perfis, um dos desafios com que nos defrontamos ao elaborarmos cursos e materiais
didaticos para a EAD ¢ torna-los mais acessiveis aos estudantes que apresentam um
baixo nivel de autonomia, auxiliando-os e motivando-os na construcao do
conhecimento. Crescitelli & Geraldini (2004) abordam estudos indicadores de que,
quanto mais jovem for o aluno, mais bem estruturados devem ser os ambientes digitais
de ensino, sob pena de ele se sentir perdido ou desmotivado.

Além disso, ainda que cursos dessa natureza sejam caracterizados pelo estudo
individual, estudiosos (Moore, 1993; Holmberg, 1995; Porter, 1997; Parker, 1999)
mostram que, em sua elaboragdo, deve-se partir do principio de que a interacdo ¢
essencial para o bom desempenho do aluno. Desse modo, acreditamos ser fundamental
considerar com aten¢do a maneira como o estudante ¢ abordado no dizer do professor,

6 Os graficos aqui apresentados referem-se a avaliacdo, pelos alunos, de nossos cursos a distincia -
Atualizagdo Gramatical I, Atualizacdo Gramatical II e Redagfo para Vestibulandos - ocorridos no periodo
de 1999 a 2002 (cf. Crescitelli, 2003: 48).

" Diz-se que a EAD talvez seja mais indicada ao ptiblico adulto, ja que ele tem a tendéncia a automotivar-
se e costuma apresentar graus maiores de aprendizagem, segundo defende Moore (1993).

¥ Crescitelli (2003) mostra que a faixa etaria dos alunos dos cursos de extensdo referidos ¢ de 15 a 81
anos.



seja em suas mensagens enviadas aos estudantes, seja também — e especialmente - no
proprio material didatico.

A escrita dos materiais didaticos virtuais

Um curso a distancia pode apresentar uma comunica¢do real entre professor e
aluno, que se estabelece em uma “via de mao dupla”, ou ainda uma comunicagdo
simulada, que se da entre material didatico e aluno e “ocorre tecnicamente em apenas
uma via”, mas que, se for construida com estratégias que simulem uma relagdo pessoal,
ajuda a promover a interagdo e, portanto, propicia a aprendizagem mais eficiente
(Holmberg, 1995). As comunicacdes simuladas podem ser verificadas em estilos
conversacionais impressos em materiais didaticos, com o intuito de se estabelecer um
elo com o aprendiz. Apesar de a primeira forma de comunica¢do ter sido denominada
real e a outra, simulada, ndo cremos que haja realmente a primazia de uma sobre a
outra, j& que a defini¢do do tipo de comunicacdo a ser utilizado em um curso a
distancia depende de inumeros fatores, como faixa etaria dos alunos, equipamento que
possuem, objetivos e contetido do curso, ferramentas utilizadas etc. Desse modo,
enfatizamos que ndo se pode menosprezar a importancia do material didatico do curso
e da comunicac¢do simulada.

Um dos postulados que sustentam o que, com base em Holmberg (1995), podemos
chamar de conversacao didatica em EAD ¢ o estabelecimento de relagdo pessoal entre
professor e aluno, que promovera um estudo mais prazeroso e motivado e podera
resultar em material didatico mais bem elaborado porque sera mais eficaz, se
consideramos a dimensao interacional. A linguagem de conversacdo amigéavel no
material didatico também pode, portanto, favorecer a relagao pessoal: o dizer do
professor que contenha marcas de oralidade e que, por essa razdo, aproxime-se de textos
conversacionais sera mais facil de ser compreendido e memorizado.

Objetivando garantir que o material didatico virtual seja eficiente para a interacao
entre o aluno e o contetido e, de alguma forma, entre o aluno e o professor, ja que o
dizer desse ultimo também esta inserido em tal material, ¢ importante observar que ele
contenha, conforme mostrou Holmberg (1995):

* apresentacdo acessivel do conteudo: linguagem clara e simples, mais voltada para o
nivel informal (coloquial), com moderada densidade de informagao;
* conselhos e sugestdes para o estudante, acompanhados de justificativas, tais como
o que deve fazer e o que deve evitar, em que trecho deve focalizar mais a atengao;
* convites para mudar de idéia, questionar, julgar o que pode ser aceito e o que deve
ser rejeitado;
* tentativas de envolver o estudante emocionalmente, de modo que se sinta
pessoalmente interessado nos assuntos tratados e nos problemas apresentados;
* estilo pessoal, incluindo o uso de pronomes pessoais € possessivos.
Nessa mesma linha, Alves ef al. (s/d.) afirmam que o maior desafio na produgao
de material didatico
“esta na linguagem que, mais que nunca, deve ser clara, simples e
direta, ja que em EAD o aluno é protagonista da propria
aprendizagem. Dessa forma, a linguagem é a ferramenta principal,
pois é por meio dela que se faz a interagdo entre corpo docente e
corpo discente.”

Em pesquisas ja realizadas com corpora de cursos a distdncia em lingua
portuguesa oferecidos pela PUC-SP, muitas estratégias interacionais foram observadas
em acdo. No Curso Atualizacdo Gramatical I, que coordenamos e ministramos,
observou-se a presenca de pronomes pessoais, marcas de informalidade, convites,



sugestdes, entre outras, que auxiliam o professor na negociacdo do conteudo,
imprimindo no material didatico um estilo conversacional. De fato, a experiéncia que
vimos acumulando em cursos a distancia mostra-nos que o material didatico que
possui linguagem clara e tom de informalidade facilita o envolvimento do aluno com o
proprio processo de aprendizagem. Isso também nos foi revelado, na avaliacdo de
cursos anteriores, em dois momentos:
e quando os alunos se manifestaram a respeito da qualidade das instrugdes da
professora e 85% dos alunos que responderam aos questionarios indicaram que tais
instrugdes eram boas (35%) ou otimas (50%) [Grafico 2]:

Grdfico 2 - Dados de avaliagdo de cursos (a distancia) de redagdo e de atualizagdo
gramatical’
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e quando avaliaram as instrugdes didaticas contidas no material didatico e 80% dos
alunos revelaram que as instrugdes didaticas eram otimas (53%) e boas (27%)
[Grafico 3]:

Grdfico 3 — Dados de avaliagdo de cursos (a distancia) de redagdo e de atualizagdo
gramatical®
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Os dados confirmam que nossa preocupac¢io com uma linguagem envolvente
que privilegie a interacdo tem resultado na producio de material didatico eficiente
do ponto de vista do aluno.

A atuacdo de equipes multidisciplinares

O trabalho de equipes multidisciplinares tem sido o caminho preferencialmente
adotado para se enfrentar o desafio da concep¢do e montagem adequada de cursos a
distancia e, em conseqiiencia, para a elaboragdo do material pedagogico, ja que ainda
nao ha, em larga escala, professores formados especificamente para atuar em EAD e
nem se espera que o professor acostumado com o ensino presencial possa de imediato e
de modo pertinente produzir materiais virtuais e nem que possua o dominio tecnologico.

? Fonte: Crescitelli (2003: 77)
' Fonte: Crescitelli (2003: 28



Gostariamos de citar ao menos trés iniciativas desse tipo: do Estado do Rio de Janeiro,
da UNICAMP e, por fim, da COGEAE da PUC-SP.

O Consorcio do CEDERJ mantém equipes multidisciplinares com revisores,
professores, pedagogos, psicologos, diagramadores, especialistas em web, conteudistas,
que concebem, planejam e produzem os cursos. Em relacdo a escrita do material
didatico, a subequipe de revisores afirma:

“As aulas enviadas pelos professores-conteudistas sdo revisadas por dois
profissionais, que analisam a linguagem, a estrutura ¢ a gramatica do
texto. Na linguagem, a revisdao prima pelo cuidado com a redagdo
dialogica e clara para o aluno. Quanto a estrutura, ha preocupagdao em
relagcdo a seqiiéncia dos temas, a existéncia de objetivos claros, aos pré-
requisitos, a exposi¢ao dos conteudos de forma coesa, com a utilizacao
de verbetes e figuras, sugestoes de leituras complementares, além de um
resumo explicativo no final de cada aula, acompanhado de exercicios e
auto-avaliagdo.” (Alves et al., s/d.)

No caso da COMFIL da PUC-SP, os professores da area de linguas (materna e
estrangeiras)'' que vém se envolvendo em experiéncias educacionais virtuais, iniciadas
em 1995, atenderam a demanda de voltar suas pesquisas também para o tema e, além
disso, atuam em conjunto com o pessoal técnico do Setor de Inovacdes Tecnoldgicas
(SITE) da COGEAE da PUC-SP, que, além de fornecer treinamento, tem sido um
importante parceiro a indicar, entre outros muitos aspectos fundamentais, em que
momentos a linguagem verbal dos cursos (o que ¢ “disponibilizado” para o aluno como
unidades tedricas) ndo atende a expectativa de aproximar o aluno do material didatico e
do professor.

A Equipe de EAD da UNICAMP mantém um servigo que auxilia o professor que
pretende ministrar cursos a distancia, utilizando, para as questdes relacionadas com a
escrita do curso, o Manual de cria¢do e elaboragcdo de materiais para Educagdo a
Distancia de Laaser (apud Franco et al, 2003). No documento Orientagoes para o
desenvolvimento de cursos mediados por computador (Franco et al., 2003) sdo feitas
inimeras sugestoes detalhadas de como deve ser a produgdo desse material, em relagao
ao estilo de escrita, a linguagem de facil compreensdo, a coesdo, a unidade e integragao
de conteudos, ao “controle da carga de conceitos”, a concisdo e relevancia'? etc. No que
tange a coesdo, diz-se que:

“(...) pode ser assegurada pela observag¢do dos seguintes pontos:
aulas ou segoes auto-contidas, pardgrafos que apresentem apenas
uma ou duas idéias relacionadas; uso de subtitulos para apresentar
uma idéia nova; inclusdo de elementos de transicdo entre secoes ou
paragrafos, recapitulacdo das idéias principais no fim de cada
se¢do.” (Franco et al., 2003: 40).

Para a integragdo de contetidos, no material sugere-se:

“(...) incluir cada um dos pontos principais exigidos pelo topico,
deixar de fora qualquer ponto que sugira um topico diferente;
refinar cada ponto principal em subpontos; certificar-se de que
todos os pontos principais sejam aproximadamente do mesmo grau

! Grande parte desses pesquisadores esta vinculada ao Grupo de Pesquisa TEED. Uma outra parte esta
vinculada ao Grupo de Ensino de Portugués para fins especificos. Trata-se de professores dos
Departamentos de Portugués, Inglés, Francés e Lingiiistica da COMFIL que atuam em graduagdo e em
programas de pos-graduagdo da PUC-SP.

"2 Para quem necessita produzir material didatico virtual, sugerimos a leitura integral do texto de Franco
et al. (2003), que ¢é bastante didatico e detalhado.



de importancia, certificar-se de que todos os pontos e subpontos sdo
aproximadamente da mesma importancia relativa; certificar-se que
todos os pontos e subpontos estejam na ordem certa, assegurar-se de
ndo fugir ao ponto central da questdo durante o processo de
defini¢do das linhas gerais da unidade; imaginar antecipadamente
as duvidas que os alunos poderdo ter e respondé-las.”
(Franco et al., 2003: 39-40).

As experiéncias das trés instituicdes revelam, em seu conjunto, que ndo se pode
conceber iniciativas em EAD sem a contribui¢do de uma equipe que seja constituida de
profissionais de diversas areas. Um revelante auxilio ¢ o dos profissionais e
pesquisadores da area de Letras/Lingiiistica, como ja& dissemos, que tratam das
estratégias lingliisticas interacionais e de envolvimento.

Estratégias interacionais e construcao de relagdes intersubjetivas

As estratégias interacionais geram relacdes intersubjetivas de diferentes tipos,
como ja observou Barros (2002), que destaca trés: a relagdo racional ou intelectual, a
sensorial e a afetiva ou passional.

A primeira - relacdo racional ou intelectual -, decorre de estratégias de persuasao
produtoras de efeitos de objetividade, com base nas qualidades objetivas de
comunicag¢do. Observamos que o efeito de objetividade ndo ¢, contudo, produzido tao
somente por meio da escolha de pronomes de terceira pessoa, como se poderia pensar a
principio, mas também pela instauracdo de outras pessoas no discurso, que nio a
terceira, € por outras estratégias interacionais, como, por exemplo, o ato “solene” de
elaborar uma declaragdo. Como afirma a pesquisadora, “a relagdo racional ou
intelectual ¢ conseqiiéncia de um efeito de distanciamento gerado por ‘“verdades
“Unicas’ e objetivas” (Barros, 2002: 19).

A relacdo sensorial, por sua vez, advém de estratégias que geram efeitos de
subjetividade, tais como aproximagdo corporal ou sensorial (visual, gustativa etc.). Os
sujeitos aproximam-se em uma relacdo mais pessoal € os objetos de comunicagao sdao
enunciados como “belos ou feios, harmonicos ou desarmonicos”. Também aqui
observamos que o efeito de subjetividade ndao se limita apenas a instauracdo dos
sujeitos na enunciagdo por meio de pronominalizagdes, mas também por intermédio de
termos avaliativos, que imprimem julgamento de valor.

Por fim, a relagdo afetiva ou passional, o terceiro tipo, surge como resultado de
estratégias que geram efeitos de subjetividade afetiva (lagos de amor, interesse, 6dio e
outros).

Os trés tipos de relacdo citados geram efeitos de sentido de aproximacgdo,
descontracdo, informalidade, reciprocidade, intimidade, espontaneidade, polidez,
identificacdo entre enunciatdrios, cumplicidade, modéstia, comprometimento,
interesse, afetividade, respeito, consideragdo, seriedade, elegancia, realidade, verdade,
credibilidade, como pondera Barros (2002) °.

Estratégias de envolvimento
O emprego de estratégias interacionais como convites, solicitagdes, perguntas,
repeticdes, entre outras, também promovem aproximagdo entre o0s interactantes,

3 Evidentemente, as relagdes citadas também podem gerar efeitos de distanciamento, autoridade,
formalidade, desinteresse, desrespeito, desconsideragdo, desprezo, descredibilidade e ficgdo (Barros,
2002), decorrentes das escolhas lingiiisticas realizadas pelo autor (ver Campos, 2004 para maior
detalhamento).



mantendo-os “conectados” a situacdo comunicativa. Trata-se de estratégias que
conduzem ao envolvimento, nos termos de Tannen (1989), fator relevante no processo
de ensino-aprendizagem, ja que um aluno envolvido se predispde a aprender com mais
facilidade. Para a autora, a linguagem espontanea seduz mais do que a linguagem da
prosa expositiva, porque transforma o texto escrito em algo mais envolvente.
Estratégias como repeti¢do de sons, de palavras e de seqiiéncias maiores do discurso ou
repeti¢des de contetido (parafrase), construgdes sintaticas coordenadas e “o ritmo geral
de conversa¢do” sdo fundamentais para a constru¢cdo do envolvimento na escrita, ja
que propiciam interagdo entre escritor e leitor, seduzindo esse ultimo.

Chafe (1985: 116-117), que abordou as categorias de envolvimento antes mesmo
de Tannen, ja havia apresentado alguns outros fatores que levam ao envolvimento:
emprego de pronomes de primeira e segunda pessoa; elaboracdo de perguntas;
preocupagdo, por parte dos participantes de uma interagcdo, em responder as questoes
que lhes forem apresentadas; elaboracdao de pedidos ou solicitagdes; uso de marcadores
conversacionais; uso de expressdes que revelem o interesse do locutor diante do
assunto tratado, tais como emprego de vocabulario expressivo, uso de detalhes que
atribuam maior imageabilidade ao assunto e, ainda, expressao de avaliagdes.

Todos esses aspectos auxiliam o trabalho de categorizar os fatores lingiiisticos que
propiciam a interagdo no dizer do professor: o “como dizer” ¢ subjetivo e constroi-se
sempre em uma dada situacdo de comunicagao.

Exemplificagdo de estratégias interacionais ¢ de envolvimento observadas em
material didatico de cursos virtuais

Alguns exemplos de estratégias e recursos lingliisticos e discursivos que podem
propiciar maior interacdo entre o aluno e o conteido das unidades tedricas
“disponibilizadas” em cursos a distdncia serdo agora mostrados'®, com o objetivo de
ilustrarmos o que apresentamos. No primeiro exemplo, ha o uso de “nods” inclusivo e
um convite, em forma de pergunta:

(1) Bem, vamos conhecer um pouco sobre as oragoes sem sujeito?
(Unidade 3 do ATGI)

A opgdo por utilizar um convite em forma de pergunta, em vez da forma
imperativa [conhe¢a um pouco sobre as orag¢oes sem sujeito], no exemplo (1), e a
escolha da primeira pessoa do plural produziram um efeito de polidez, informalidade e
cumplicidade entre professor e aluno, propiciando o envolvimento desse Ultimo, que
pode se sentir mais motivado a participar do proprio processo de aprendizagem.

Nos exemplos (2), (3) e (4), vemos o reiterado uso de vocé, explicito ou implicito
na desinéncia verbal, que ratifica a impressao de um estilo conversacional:

(2) Agora que vocé ja sabe que o sujeito de uma orag¢do pode ser
determinado ou indeterminado, vocé pode escolher entre essas
duas possibilidades ao escrever um texto, de acordo com a sua
inten¢do comunicativa! (Unidade 3 do ATG
1)

(3) E... como vocé vé, o texto ndo é coerente ou incoerente. Nos é
que construimos a sua coeréncia, o seu sentido com base em
conhecimentos que adquirimos sobre as coisas do mundo, sobre

4 Os exemplos (1) a (9) referem-se a trechos do material didatico do Curso Atualizagio Gramatical I
(ATG 1), oferecido pela Cogeae da PUC-SP, coordenado e ministrado pelas autoras. O que aparece em
negrito ¢ a ocorréncia para a qual damos destaque.



textos, sobre situagoes de comunicagdo  (Unidade 14 do ATG
1)

(4) (...) ao elaborar redagoes, procure manter a mesma pessoa do
discurso, se vocé comecar um texto usando a 1° pessoa do

singular, por exemplo, mantenha essa estrutura até o final
(Unidade 16 do ATG
1)

Ao evocar o estudante por meio de vocé, o professor institui-se como um “eu” que
se dirige a um “tu”, reforcando o estilo conversacional, em que os sujeitos estdo
proximos um do outro, e que instaura uma relacao sensorial e afetiva entre eles. De fato,
em mensagens escritas, aquelas enviadas e recebidas em forma de conversagao sdo mais
faceis de serem entendidas e memorizadas (Holmberg, 1995), ja que contribuem para
um processo de cooperacdo entre os interlocutores. O pronome de tratamento vocé
reforca o interesse do professor pelo aprendiz - pois cria a ilusdo de dirigir-se
diretamente a ele, de modo individual - e também a intimidade ja instaurada pelo uso da
primeira pessoa. Desse modo, o aluno pode sentir-se mais motivado a envolver-se no
processo de aprendizagem. A respeito do pronome vocé, Franco et al. (2003)
recomendam que o professor se dirija aos alunos como vocé e se refira a si mesmo como
eu, estabelecendo, desse modo, uma conversa amigéavel e incentivadora.

Nos exemplos seguintes, (5), (6), (7), (8) e (9), observamos a presenca de termos e
expressoes informais:

(5) De acordo com a NGB (Nomenclatura Gramatical Brasileira),
o sujeito e o predicado sdo os termos essenciais da oragdo.
Entretanto (pode parecer brincadeira, mas ndo é ndao!!), o
sujeito ndo é essencial ... (Unidade 3 do ATG
1).

(6) Ufa! Redigir é uma tarefa que exige muita ateng¢do, nao é?

(Unidade 16 do ATG 1)

(7) O pronome qual, nesse caso, estda “sobrando” e, embora ndo

prejudique a compreensdo da frase, é mais elegante suprimi-lo,

certo? (Unidade 16 do ATG
1)

(8) E agora uma ultima dica: antes de escrever, vocé deve planejar
o seu texto, organizando suas idéias. (Unidade 16 do
ATG 1)

(9) Preparado (a)? Entio, vamos li! E hora de fazer atividades
referentes a esse topico. (Unidade 16 do ATG
1)

Com os termos e expressdes informais, que constituem estratégias de
envolvimento, o professor simula uma conversacdo natural e cria efeitos de
aproximagao, intimidade e cumplicidade, estabelecendo entre ele e o aprendiz uma
relagdo afetiva. Dessa forma, o aluno ¢ encorajado a participar da cena enunciativa, fato
que constitui um dos principios estabelecidos por Coulthard (1977) para o
aprimoramento da pratica educacional pelo professor. Também Tannen (1989) enfatiza
que estratégias de envolvimento sdo fundamentais para o estabelecimento da
comunicagdo em textos escritos, ja que seduzem o leitor € 0 motivam a interagir com o
texto lido.



Consideracoes finais

A interacdo ¢ fundamental no processo de ensino/aprendizagem a distincia,
portanto a forma como o professor utiliza os recursos lingiiisticos para envolver o aluno
deve ser objeto de reflexdo nas etapas que antecedem a elaboracdo de um curso virtual.
Em nossas consideracdes, procuramos refletir sobre a elaboracdo do material didatico,
especificamente no que se refere ao uso da linguagem escrita, que deve ser: 1) agil e
envolvente, promovendo uma relacdo pessoal entre professor e aluno, no intuito de
propiciar um estudo mais prazeroso e motivado; 2) voltada para o nivel informal,
conduzindo a uma apresentacdo mais acessivel do conteudo; 3) marcada por estratégias
interacionais e de envolvimento, tais como convites, sugestdes, perguntas, entre outras,
que facilitem a negociagao das agdes no processo de ensino/aprendizagem.

As estratégias interacionais estabelecem relagdes intersubjetivas geradoras de
efeitos de sentido tais como aproximagdo, cumplicidade, confiabilidade etc. e podem
auxiliar o professor a garantir o envolvimento do aluno no ambiente virtual.

Acreditamos que as reflexdes propostas neste trabalho possam servir ndo somente
para a elaborag¢do de cursos de lingua portuguesa a distancia, mas para qualquer curso
que vise a imprimir em seu contetido uma natureza interacional, envolvendo o aluno no
processo de aprendizagem, como tem se revelado proprio para iniciativas inseridas na
quarta geracao de EAD.
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