2 HABILIDADES DO ADMINISTRADOR

Segundo Katz, existem trés tipos de habilidades que o administrador deve
possuir para trabalhar com sucesso: habilidade técnica, habilidade humana e habilidade
conceitual. Habilidade é o processo de visualizar, compreender e estruturar as partes e o
todo dos assuntos administrativos das empresas, consolidando resultados otimizados
pela atuacdo de todos os recursos disponiveis. A seguir é apresentado a definicdo das
trés habilidades e na Fig. 3 € apresentado 0s niveis organizacionais e a trés habilidades

do administrador segundo Katz.

- habilidade técnica: consiste em utilizar conhecimentos, métodos, técnicas e
equipamentos necessarios para realizacao de tarefas especificas por meio da experiéncia

profissional;

- habilidade humana: consiste na capacitacao e discernimento para trabalhar
com pessoas, comunicar, compreender suas atitudes e motivacdes e desenvolver uma

lideranca eficaz;

- habilidade conceitual: consiste na capacidade para lidar com idéias e
conceitos abstratos. Essa habilidade permite que a pessoa faga abstracdes e desenvolva
filosofias e principios gerais de agéo.

A adequada combinacdo dessas habilidades varia a medida que um
individuo sobe na escala hierarquica, de posicGes de supervisdo a posicdo de alta

direcao.

A TGA (Teoria Geral da Administracdo) se propde a desenvolver a
habilidade conceitual, ou seja, a desenvolver a capacidade de pensar, de definir

situacOes organizacionais complexas, de diagnosticar e de propor solugdes.

Contudo essas trés habilidades — técnicas, humanas e conceituais —
requerem certas competéncias pessoais para serem colocadas em agdo com éxito. As
competéncias — qualidades de quem é capaz de analisar uma situacdo, apresentar

solugdes e resolver assuntos ou problemas. O administrador para ser bem sucedido



profissionalmente precisa desenvolver trés competéncias durdveis: o conhecimento, a

perspectiva e a atitude.
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Fig 3 - Niveis Organizacionais e as trés Habilidades do Administrador segundo Katz.

Conhecimento significa todo o acervo de informacdes, conceitos, idéias,
experiéncias, aprendizagens que o administrador possui a respeito de sua especialidade.
Como o conhecimento muda a cada instante em fun¢do da mudanca e da inovagao que
ocorrem com intensidade cada vez maior, o administrador precisa atualizar-se
constantemente e renova-lo continuamente. Isso significa aprender a aprender, a ler, a
ter contato com outras pessoas e profissionais e, sobretudo reciclar-se continuamente

para nao tornar-se obsoleto e ultrapassado;

Perspectiva significa a capacidade de colocar o conhecimento em acdo. Em
saber transformar a teoria em préatica. Em aplicar o conhecimento na andlise das
situaces e na solugdo dos problemas e na conducéo do negdcio. E a perspectiva que da
autonomia e independéncia ao administrador, que ndo precisa perguntar ao chefe o que

deve fazer e como fazer nas suas atividades;

Atitude representa o estilo pessoal de fazer as coisas acontecerem, a maneira
de liderar, de motivar, de comunicar e de levar as coisas para frente. Envolve o impulso
e a determinacdo de inovar e a conviccdo de melhorar continuamente, o espirito
empreendedor, o inconformismo com os problemas atuais e, sobretudo, a facilidade de

trabalhar com outras pessoas.
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